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ACTA DE REUNION

AREA O COMITE

COMITE DE ALIANZA DE USUARIOS

ACTA NUMERO 02
FECHA 29 de enero de 2022
HORA 10:30 p.m,
LUGAR Clinica San Diego
1. Verificacion del Quérum y miembros del comité
2. Proposiciones y varios.
ALENDA 3. Planeacion de actividades y compromisos.
4. Cierre
CONVOCADOS / ASISTENTES ASISTIO
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO - DEPENCIA Si NO
JUSELLY ROLON Secretaria X
GUILLEMRO SAENZ Vicepresidente X
NESTOR SANCHEZ Presidente X
PROSPERQ IBARRA Vocal X
JHON RAMIREZ Fiscal X
MARIA ROCIO MANTILLA Vocal X

Como invitados se convoca a:

ESTELA SUAREZ - Representante ante el COPACO. NO Asisti6
JOSUE LIZARAZO - Representante ante el comité de ética. No Asistié

MANUEL DARIO ALVAREZ - Representante ante el consejo territorial, No asistié

GLORIA ESTELA AGUILAR - Representante ante la ESE. Asistio

ELENA CAICEDO - Representante ante

del IDS. Asistid
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DESARROLLO DEL AGENDA

1. Verificacién del quérum y miembros de Comité: Se verifica la presencia de los integrantes
del comité previa convocatoria efectuada por el presidente, constatando que existe quérum.
2. Proposiciones y varios

* Solicitar la atencion preferencial, prioritaria en el SIAU, demarcacién. Cuando una persona tenga
alguna discapacidad pasarla rapido.

* Se comentan que los que dan cita son unos y el medico se entera un dia ante los pacientes que
debe atender.

* Se dice que cancelan citas de un paciente subsidiado para darsela a un particular.
* Se propone hacer un volante con la informacién de la asociacion de usuarios.
* Se propone crear un correo para la asociacion.

* Se comenta que la asociacion no ha vuelto a participar en la apertura del buzon de sugerencia. Se
proponer crear una comision (2 personas) semanal.

* Pedir permiso para colocar el logo en la asociacion.
* E| personal que no pueda asistir a las reuniones convocadas, debe pasar por escrito la justificacion

por la no asistencia, al correo electronico o whatsapp.

3. Plan de Actividades y compromisos.

DONDE COMO
CUAN
QUE QUIEN ANpo {lugar donde (Pautas para la
o (Fecha de : i
(Actividades) {(Responsable) terminacién) realiza la realizacion de
actividad) la actividad)

4. Cierre.

Se da por terminada la reunion el 29 de enero de 2022 a las 11:30 pm.

ELABORO: JUSELLY ROLON
ANEXOS Si( ) NO()
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ACTA DE REUNION
AREA O COMITE COMITE DE ALIANZA DE USUARIOS
ACTA NUMERO 03
FECHA 19 de febrero de 2022
HORA 11:17 p.m.
LUGAR Clinica San Diego
1. Verificacién del Quérum y miembros del comité
2. Lectura del acta anterior.
AGENDA 3. Aprobacion del acta anterior
4. Proposiciones y varios.
5. Cierre
CONVOCADOS | ASISTENTES ASISTIO
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO - DEPENCIA 8l NO
JUSELLY ROLON Secretaria X
GUILLEMRO SAENZ Vicepresidente X
NESTOR SANCHEZ Presidente X
PROSPEROQ IBARRA Vocal X
JHON RAMIREZ Fiscal X
MARIA ROCIO MANTILLA Vocal X

Como invitados se convoca a:

ESTELA SUAREZ - Representante ante el COPACO. Asistio

JOSUE LIZARAZO - Representante ante el comité de ética. Asistié

MANUEL DARIO ALVAREZ - Representante ante el consejo territorial. No asistio
GLORIA ESTELA AGUILAR - Representante ante la ESE. Asistio

ELENA CAICEDO - Representante ante del IDS. No Asistio




PE-01-F-04

Cirica de Ofaimologla PROCESO ESTRATEGICO
o \? 8 i FECHA | VERSION
andiedo JUN_2018 2

GESTION GERENCIAL Pagina 2 de 2

DESARROLLO DEL AGENDA

1. Verificacién del quérum y miembros de Comité: Se verifica la presencia de los integrantes
del comité previa convocatoria efectuada por el presidente, constatando que existe quorum.

2. Proposiciones y varios

* Se aprueba realizar el segundo sabado del mes, la reunion de la junta. Se notifica el primer lunes
del mes y se recuerda el segundo.

* E presidente sugiere modificar el articulo que habla de la inasistencia, dentro de los estatutos. Con
{a tercera falla en la asistencia, se retira el integrante,

* Invitar a la alianza de usuarios para la aprobacién de los estatutos.
* Se da lectura a los estatutos y se sugiere ajustar:

Art 3. Duracién de la asociacion de usuarios. Aclarar que la duracion conlleva los cambios que se
hacen cada 2 afios.

Funciones. Asesorar a los asociados en la libre selecciéon de la EPS. No se puede decir a los
usuarios que se afilien a x entidad.

3. Plan de Actividades y compromisos.

DONDE COMO
QUE QUIEN g (lugar donde (Pautas para la
S (Fecha de ; s
(Actividades) {Responsable) tarmitaclon) realiza la realizacién de
actividad) la actividad)

4. Cierre,
Se da por terminada la reunion el 29 de enero de 2022 a las 11:30 pm.

ELABORO: JUSELLY ROLON
ANEXOS Sl{ ) NO()

EN CONSTANCIA FIRMAN:

O go\on Jeiit a8« | }mcm : j Wt
JUSELLY ROLON MARIA ROCIO W\NTILLA i
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: ACTA DE REUNION
AREA O COMITE COMITE DE ALIANZA DE USUARIOS
ACTA NUMERO 04
FECHA 12 de marzo de 2022
HORA 10:00 a.m.
LUGAR Clinica San Diego
1. Verificacion del Quérum y miembros del comité
2. Lectura del acta anterior.
AGENDA 3. Aprobacién del acta anterior
4, Proposiciones y varios.
5. Cierre '
CONVOCADOS / ASISTENTES ASISTIO
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO - DEPENCIA Sl NO
JUSELLY ROLON Secretaria X
GUILLEMRO SAENZ Vicepresidente X
NESTOR SANCHEZ Presidente X
PROSPERO IBARRA Vocal X
JHON RAMIREZ Fiscal X,
MARIA ROCIO MANTILLA Vocal X

Como invitados se convoca a:

ESTELA SUAREZ - Representante ante el COPACO. No asistié

JOSUE LIZARAZO - Representante ante el comité de ética. Asistid

MANUEL DARIO ALVAREZ - Representante ante el consejo territorial. No asistio
GLORIA ESTELA AGUILAR - Representante ante la ESE. No asistié

ELENA CAICEDO - Representante ante del IDS. No Asistié
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DESARROLLO DEL AGENDA

1. Verificacion del quérum y miembros de Comité: Se verifica la presencia de los integrantes
del comité previa convocatoria efectuada por el presidente, constatando que existe quérum.

2. Proposiciones y varios
* E| sefior Nestor Sanchez propone solicitar a la administracion de la IPS:

- Hacer un afiche informativo para comunicar a los usuarios el correo electronico y whatsapp a través
del cual los usuarios pueden establecer contacto con la junta directiva.

- Solicitar la misién, deberes y derechos de los pacientes.
- Pasar carta por medio de la cual se solicite los carnets para los miembros de la junta.

- Hacer la presentacion de la junta directiva ante la gerencia.

3. Plan de Actividades y compromisos.

4. Cierre.

Se da por terminada la reunion el 12 de marzo de 2022 a las 11:00 a.m.

ELABORO: JUSELLY ROLON
ANEXOS SI( ) NO()

EN CONSTANCIA FIRMAN:

Yascl Kolon

JUSELLY ROLON
Secretaria
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ACTA DE REUNION
AREA O COMITE COMITE DE ALIANZA DE USUARIOS
ACTA NUMERO 05
FECHA 9 de abril de 2022
HORA 10:00 a.m.
LUGAR Clinica San Diego
1. Verificacién del Quorum y miembros del comité
2. Lectura del acta anterior.
AGENDA 3. Aprobacion del acta anterior
4. Proposiciones y varios.
5. Cierre
CONVOCADOS / ASISTENTES ASISTIO
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO - DEPENCIA Sl NO
JUSELLY ROLON Secretaria X
GUILLERMO SAENZ — Vicepresidente X
NESTOR SANCHEZ Presidente X
PROSPERO IBARRA Vocal X
JHON RAMIREZ Fiscal X
MARIA ROCIO MANTILLA Vocal X

Como invitados se convoca a:

RUTH STELLA SUAREZ - Representante ante el COPACO. Asistio

JOSUE LIZARAZO - Representante ante el comité de ética. Asistio

MANUEL DARIO ALVAREZ - Representante ante el consejo territorial. Asistio
GLORIA ESTELA AGUILAR - Representante ante la ESE. Asistio

ELENA CAICEDO - Representante ante del IDS. No Asistio
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DESARROLLO DEL AGENDA

1. Verificacion del quérum y miembros de Comité: Se verifica la presencia de los integrantes
del comité previa convocatoria efectuada por el presidente, constatando que existe quorum.

2. Proposiciones y varios

* La sefiora Ruth Stella, manifiesta que le dieron una cita para el 15 de marzo, le informaron que
debla estar media hora antes de la cita asignada, pero como llegé 15 minutos antes no la atendieron,
que no le parece que no la hayan atendido.

* E| Sr. Orozco dice que si la persona tiene cita a las 9:30 a.m. y el médico no ha llegado, ahi como
se hace.

* La sefiora Ruth Stella, manifiesta que las personas deben tener compromiso si quieren pertenecer
a la asociacién, que se entiende que las personas trabajen pero pueden sacar tiempo.

* Se propone sacar una cita con la encargada del SIAU y cada uno expone sus puntos.

* Se propone venir a la IPS y presentarse a los usuarios como miembros de la asociacion, decirle a
los usuarios que si desean colocar una queja o sienten que se han violado sus derechos lo pueden
hacer con nosotros, miembros de la asociacioén. Grabar la presentacion.

* Se comenta que se esta inconforme porque no nos dijeron nada de la inauguracién de la nueva
sede, lazos con calidad.

* Solicitar la carnetizacion, deberes y derechos. No tenemos como identificarnos.

* Solicitar hablar con el ingeniero Mayron, se presentan dos miembros de la junta.

3. Plan de Actividades y compromisos.

DONDE comMo
QUE QUIEN (('::Lej::: D:Z (lugar donde (Pautas para la
(Actividades) (Responsable) torminaciai) realiza la realizacion de
Lo actividad) la actividad)
4. Cierre.

Se da por terminada la reunion el 9 de abril de 2022 a las 11:00 a.m.

ELABORO: JUSELLY ROLON
ANEXOS SI( ) NO()
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EN CONSTANCIA FIRMAN:
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ACTA DE REUNION ’
REA O COMITE COMITE DE ALIANZA DE USUARIO
ACTA NUMERO 07
FECHA 11 de junio de 2022
HORA 10:00 a.m.
LUGAR Clinica San Diego
1. Verificacion del Quérum y miembros del comité
2. Lectura del acta anterior.
AGENDA 3, Aprobacion del acta anterior
4. Proposiciones y varios.
5. Cierre
CONVOCADOS / ASISTENTES ASISTIO
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO - DEPENCIA sl NO
JUSELLY ROLON Secretaria X
GUILLERMO SAENZ Vicepresidente X
NESTOR SANCHEZ Presidente
PROSPERO IBARRA Vocal X
JHON RAMIREZ Fiscal
MARIA DEL ROCIO MANTILLA Vocal

Como invitados se convoca a:

RUTH STELLA SUAREZ - Representante ante el COPACO. Asistio
JOSUE LIZARAZO - Representante ante el comité de ética. No asistio

MANUEL DARIO ALVAREZ - Representante ante el consejo territorial. No asistio

GLORIA ESTELA AGUILAR - Representante ante la ESE. No asistio

ELENA CAICEDO - Representante ante del IDS. No Asistid

NESTOR OROZCO _ Representante ante el comité de ética. Asistio

Luis Ramén — miembro de la alianza. Asistio
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DESARROLLO DEL AGENDA

1. Verificaciéon del quérum y miembros de Comité: Se verifica la presencia de los integrantes
del comité previa convocatoria efectuada por el presidente, constatando que existe quérum.

2. Proposiciones y varios

* Se propone documentar el reglamento interno para la alianza.

* Se recuerda que el trabajo de la alianza debe ser en equipo.

* Se propone hacer un recorrido para verificar la atencién a los usuarios.

* Se aclara que el que resuelve las PQRS de los usuarios es el SIAU, no son los miembros de la
asociacién, somos un puente para los usuarios.

* Se debe reformar los estatutos, donde todos debemos participar; estos deben aprobarse en la
asamblea.

* Se comenta que se debe definir el plan de accion de la asociacion.

3. Plan de Actividades y compromisos.

DONDE COMO
QUE QUIEN GUANBO (lugar donde (Pautas para la
e (Fecha de - e
(Actividades) (Responsable) terminzcisn) realiza la realizacion de la
actividad) actividad)
4. Cierre.

Se da por terminada la reunion el 11 de junio de 2022 a las 11:00 a.m.
ELABORO: JUSELLY ROLON
ANEXOS SI( ) NO()

EN CONSTANCIA FIRMAN:

k Lo e @’o (en
JUSELLY ROLON
Secretaria

Z, 9325t 1o
7 Zera82SL Lol

JHON RAMIREZ &4~ &/
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ACTA DE REUNION
AREA O COMITE COMITE DE ALIANZA DE USUARIOS
ACTA NUMERO 08
FECHA _ 2 de julio de 2022
HORA 10:00 a.m.
LUGAR Clinica San Diego
1. Verificacién del Quérum y miembros del comité
2. Lectura del acta anterior.
AGENDA 3. Aprobacion del acta anterior
4. Proposiciones y varios.
5. Cierre
CONVOCADOS / ASISTENTES ASISTIO
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO - DEPENCIA Sl NO
JUSELLY ROLON Secretaria X
GUILLERMO SAENZ Vicepresidente X
NESTOR SANCHEZ Presidente X
PROSPERO IBARRA Vocal X
JHON RAMIREZ Fiscali X
MARIA DEL ROCIO MANTILLA Vocal

Como invitados se convoca a:

RUTH STELLA SUAREZ - Representante ante el COPACO. Asistio

JOSUE LIZARAZO - Representante ante el comité de ética. Asistio

MANUEL DARIO ALVAREZ - Representante ante el consejo territorial. No asistio
) GLORIA ESTELA AGUILAR - Representante ante la ESE. No asistio

ELENA CAICEDO - Representante ante del IDS. No Asistid

NESTOR OROZCO _ Representante ante el comité de ética. Asistio

e |_iS-RAMON=Miembro:de-la-alianzaNO-ASiStiO s o
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DESARROLLO DEL AGENDA

y miembros de Comité: Se verifica la presencia de los integrantes
a efectuada por el presidente, constatando que existe quérum.

1. Verificacion del quérum
del comité previa convocatori

2. Proposiciones Yy varios

* Se propone solicitar la presencia del lider del SIAU a las reuniones.
* Para la proxima reunién actualizar los estatutos.
* Se consensa reemplazar la personas que no pueden asistir a las reuniones.

* Guillermo Saenz no puede asistir porque tiene la mama enferma.

3. Plan de Actividades y compromisos.

COMO

DONDE

QUE QUIEN CUANDS (lugar donde (Pautas para la

= s (Fecha de ; Ty

(Actividades) _(Responsable) certamactia) realiza la realizacion de la
actividad) actividad)

4. Cierre.

Se da por terminada la reunion el 02 de julio de 2022 a las 11:00 a.m.
ELABORO: JUSELLY ROLON
ANEXOS SI( ) NO()

EN CONSTANCIA FIRMAN:
— A A
..... f 1 /& S R
Aﬁo\wx\*«{ Polon T RN e
JUSELLY ROLON MARIA DEL RO MAN LLA

Secretaria

P 8405127
'HONRAMIREZ ¢ o, )L

Fiscal
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