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PROCESO ESTRATEGICO

GESTION GERENCIAL
ACTA DE REUNION
. o T Participacion social _

; | ACTA NUMERO 37 3]

B | FECHA 22 de abril de 2023 % uﬁ
HORA 9:20 am. . | .
LUGAR Gerencia . '
ASUNTO: Dialogo con los veedores de Sinergia y junta de alianza d&

usuarios de la Clinica San Diego Cucuta. |
PARTICIPANTES
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO
Néstor Orozco Duran Representante ante el comité de éetica
Carmen Alicia Duarte Usuario
Juan Carlos Quimbaya Torres Usuario "'
; Presidente de la junta de la alianza de
Nestor Sanchez C usuarios de la CSD
Secretaria de la junta de |a alianza de
Juselly Fernandez Rolon | \suarios de la CED
: | Fiscal de la junta de la alianza de usm.lal'ilar{F
Jhony S. Ramirez E tl de la CSD
= l

Veedor de SINERGIA
Veedor de SINERGIA
Veedor de SINERGIA

Hermes Madrid
Zoraida Olivarez Lopez

Lizbet Afanador
Mayron Dario Arevalo Quintero Gerente
Yohana Astrid Alvarez Verjel Coordinadora de calidad

- | DESARROLLO DE LA REUNION

- | 1. La coordinadora de calidad da la bienvenida a los participantes, expone el motivo de la
i mm |a presentacion de los asistentes. 4 :

-------
L'

| Motive : Teniendo en cuenta los oficios allegados por el sefior Hermes Madrid a |
| ntes entes de control, se propuso realizar una reuniéon con los miembros de ia
3 dﬁ usuario con el fin de escuchar las inconformidades expuestas por el sefior
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- lnfqrma sqbre los esfuerzos que ha realizado la IPS para mejorar la oportunidad en la asignacion |
de citas; como ha sido la contratacién de los profesionales y plan de jornadas adicionales |
proyectadas con unos optémetras. '
- Expone que la demanda del servicio de oftalmologia y optometria crece cada dia mas, no hay
prevencion por parte de la poblacién, ni control sobre los sintomas, no hay control desde la IPS
primaria, remiten muchos pacientes sin justa causa. Asi mismo, informa sobre la escasez de oferta |
de profesionales tanto para el servicio de oftalmologia y optometria. T

- Informa que si hay problema con la oportunidad para el servicio de optometria.

3. Intervencion del vicepresidente de la junta de la alianza de usuarios.

- Informa que se siente complacido con pertenecer a la alianza de usuarios, expone desde su |
perspectiva como es la prestacion del servicio y la gestion de la clinica frente a la mejora del mismo.
“| a clinica se ha esforzado por mejorar la accesibilidad, oportunidad, seguridad, continuidad *. Si |

hay oportunidades de mejora.

4 Intervencion del sefior Hermes Madrid, veedor de sinergia.
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= Expone que S¢ presentd una situacion con dos pacientes atendidos por la Dra. Marcela Rubiano.
Durante la atencion la especialista hace uso del celular.

_ Manifiesta que los guardas de seguridad no deben entregar informacién sobre la disponibilidad |
de agenda. %

- biertas. E| | i : . g s
. Se debe mantener agendas 3 - El ingeniero Mayron interviene informando i

disponibilidad es solicitada a los especialistas, quienes actualmente entregan agenda hastqau:arlg :
dﬂs meses. ' <
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rnads de febrero y asignada |
| P2 unidad para el servicio de |
.Ij ,apﬁamﬂtl’ia O se cumplg con la mtﬂ de atgnﬂi ﬁ:i. | e

| e que la atencion de la funcionaria del SIAU, no es I3 mein. L n e
| ey manifiesta aue 12 colaboradora e respondis “es g e 3 OBOruNidad se ace
| funcionaria al SIAU gue ayude a descongestionar el servicio que .. OPONe Vincular
|  calidad informa que se vinculo una estudiante ge ¢ PreSta dic
jorar la atencion en el SIAU. El sefior Orozeg PR .
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s. El ingeniero Mayron inforrms
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| COMPROMISOS

1. Solicitar a los especialistas que durante la consulta el uso del celular sea estnctamente
. | necesario, se debe dar prioridad la atencion al usuario.
LS
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2. Socializar con los guardas de seguridad el limite de sus funciones. ‘H-
3. Implementar turnos en el SIAU. '-_ e
o

‘-.

4. Socializar con el personal de la dptica, cémo se debe entregar la informacion a los usuarios sobre
el suministro de lentes y monturas. '
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- | Se da por terminada la reunion el 22 de abril de 2023 a las 11:30 a.m.
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Mayrdn Dario Arevalo Quintero
Gerente
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