EJE 1. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

LA CLINICA SAN DIEGO ESTABLECE UNOS MECANISMOS DE FORTALECIMIENTO DE LAS
CAPACIDADES INSTITUCIONALES PARA CUMPLIR CON EL PAPEL DE GARANTE DEL
DERECHO A LA PARTICIPACION SOCIAL.

A. Designacion del recurso humano necesario para el desarrollo de la PPSS y asignacion del
presupuesto para el aino 2025.
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PARTICIPANTES
NOMBRES Y APELLIDOS DEPENCIA
Mayron Arevalo Q\;ir;éro Gerenie ]
Yohana Alvarez Verjel 7 Coordinadora Calidad
Nelly Suarez Arévalo Lider de Cirugia P ||
1 Jes(s Rodriguez Lider de Facturacion
{ Luz América Velasco Pinto Lider de Consulta
Iiseth Tatiana Portillo Pérez Administrador Optica
Laura Cnstina Prada Lider de talento humano
Javier Olivares Medina Lider de Sistemas 7

Jessica Alejandra Amaya Monsalve Lider de Compras

1. La reunidn inicia con las palabras del ingeniero Mayron Arévalo Quintero — Gerente,
| informando que el objetivo es reestructurar el comité de la PPSS o en su defecto para
determinar la continuidad del personal elegido en la vigencia anterior.

2. La jefe Luz América, hace una breve introduccion de la PPSS con el fin de recordar en
que consiste ésta.

Se informa que el Ministerio de Salud Y Proteccion Social a través dela Resolucion 2063
de junio adopta la Politica de Participacion en Salud - PPSS; que tiene como objetivo la
intervencion de la comunidad en la organizacion, control, gestion y fiscalizacion de las
instituciones del sistema de salud en conjunto.

Esta ley tiene como objeto el fortalecimiento del SGSSS a través de un modelo de
_prestacion del servicio publico en salud que en el marco de |a estrategia Atencion Primaria




i = | PROCESO ESTRATEGICO el
.i) Ofaimalogia FECHA VERSION

Sondlego NOV_201 ?
—~ GESTION GERENCIAL © ',3:2:,3 2de 3

en Salud permita la accién coordinada del Estado, y la creacion de un ambiente sano y
saludable, que brinde servicios de mayor calidad.

Dicha politica contempla 5 ejes estratégicos.

* Fortalecimiento Institucional.

* Empoderamiento de la ciudadania y las organizaciones sociales en salud.

~ * Impulse a la cultura de la salud.

* Control social en salud.
* Gesltién y garantia en salud con participacién en el proceso de decision

Cada uno de estos contempla lineas de accion bajo las cuales se establecen metas para
su implementacion.

3. El ingeniero informa que se hace necesario conformar el equipo que dinamizara la
PPSS para la vigencia. Por consenso se determina que continten la jefe de consulta, el
gerente, coordinadora de calidad y lider de tecnologia.

4. Se recuerda que el equipo dinamizador es un organc institucional de caracter facilitador,
organizativo, asesor, orientador y promotor de la PPSS.

5. Se definen los roles de los integrantes del comité de la PPSS

Mayron Dario Arévalo Quintero — Lider de la PPSS

Luz América Velazco Pinto — Coordinadora de la PPSS

Yohana Astrid Alvarez Verjel - Secretaria de apoyo de la PPSS

Javier Olivares Medina — Apoyo tecnoldgico

6. Funciones de los integrantes del comité

Lider de la PPSS

* Convocar las mesas de trabajo.

* Aprobar los recursos para la implementacion de la PPSS.

* Hacer seguimiento al desarrollo de la PPSS.

Coordinadora de la PPSS

* Definir el plan de accion de al PPSS.

* Coordinar las actividades programadas en el plan de accion de la PPSS.
* Solicitar al lider de la PPSS los recursos necesarios para la ejecucién del plan de accién

Secretaria de apoyo de la PPSS

" Apoyar a la coordinadora de la PPSS en |la definicion del plan de accion.
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* Apoyar a la coordinadora de la PPSS en la ejecucién del plan de accidén,

Apoyo tecnoldgico

* Participar en las actividades de comunicacion planteadas en el plan de accion.

* Aportar ideas para el desarrollo de las actividades relacionadas con las TIC

7. Cierre

Se da por terminada la reunion el 17 de febrero de 2025 a las 11:40 a.m

EN CONSTANCIA FIRMAN:
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Clinien de Oftalmoogia

PRESUPUESTO PARA LA DINAMIZACION DE LA POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD 2025

Sandiego

EDUCACION
Numero de - o . Descripcion de I
actividad Actividad N® de Unidades las unidades Costo Unitario ($) Costo Total
1 Honorarios por actividades de capacitacion 12 Unidad 48333 (s 705,000
2 Aprovisionamiento de material educativo 4 Unidad 100,000 | § 400,000
TOTAL| s 1,105,000
DIVERSOS
Numero de - o . Descripcion de _—
actividad Actividad N° de Unidades las unidades Costo Unitario ($) Costo Total
3 Otros 4 piezas 21250 5 100,000
TOTAL| § 100,000
TOTALL S 71,205,000 ]
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B. Desarrollo de las capacidades del personal en el derecho a la participaciéon social a

través de la capacitacion del mismo en el propésito, mecanismos, beneficios y ejes de la
PPSS.

® ) Sondego

Es un acuerdo entre el estado y la ciudadania para resolver
problematicas o necesidades especificas. Para el caso
problematicas — necesidades de participacion social en salud.
La Politica sienta las bases para el cumplimiento del derecho a la
participacion en el marco de la Ley 1438 de 2011 y la Ley
Estatutaria en Salud 1751 de 2015 que cobija a todo el territorio
nacional y a todos los actores del Sistema de Salud.

f
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OPERATIVIZACION DE LA PROPOSITO DE LA PPSS
PPSS %

Cumplir con la responsabilidad de

fortalecer la ciudadania en los procesos de
salud, desarrollando acciones que le
permitan al Estado garantizar el derecho a

la participacion social en salud generan do
condicionespara la participacion activa y
efectiva de la ciudadania teniendo como
base su reconocimiento social e
institucional, en especial buscando cumplir
con el derecho a la participacion vinculado
al derecho a la salud.

L N



MECANISMOS DE PARTICIPACION SOCIAL EN

SALUD

* Consejos Territoriales de Seguridad Social en Salud
* El Servicio de Atencion a la Comunidad (SAC)

* Sistema de Atencion a los Usuarios (SIAU)

* Comités de Participacion Comunitaria (COPACO)

* Asociacion de Usuarios
* Comité de Etica Hospitalaria
* VVeedurias Ciudadanas en Salud

RESPETO DEL DERECHO A LA
PARTICIPACION EN SALUD

Los integrantes del Sistema de Salud y las
demas entidades que tengan a su cargo
acciones en salud, en el marco de sus
competencias y funciones, deberan respetar
el derecho a la participacion en salud para el
cumplimiento de los objetivos de la PPSS. En
consecuencia, no podran limitar el acceso de
las personas a la misma, y por tanto, deberan
abstenerse de realizar practicas
discriminatorias.

EJES ESTRATEGICOS DE LA
PPSS

1. Fortalecimiento Institucional

2. Empoderamiento de la ciudadania y las
organizaciones sociales en salud.

3. Impulsar la cultura de la salud

4. Control social

5. Gestion y garantia en salud con
participacion en el proceso de decision

IMPORTANTE

La garantia de la participacion social
respecto del derecho fundamental a la salud
que se desarrolla mediante la PPSS se
fundamenta en los siguientes principios:

» Enfoque de derecho.
Territorialidad.
Diversidad.
Autonomia.
Solidaridad.
Equidad.
Transparencia
Corresponsabilidad.




SOCIALIZACION Y ASISTENCIA

. CAPACITACIONES SG-SST CSD

s administradores

e Buenas tardes, agradezco a todos los compaferos de TODAS las Sedes, leer el tema propuesto y diligenciar el for e, SgUID N0 tomarpa mas de 5
minutos y como resultado tendremos més elementos para mejorar nuestra calidad en la atencién. 2

Mil gracias
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2 obtener més
Cambid tu codigo de segu

6140, Haz cic para obtener mis

Cambié tu cédigo de segu 6140, Haz cic para obtener ms

&

Buenos dias,
Se le informa al personal que el dia VIERNES podemos asistir con la camiseta de la seleccién colombia. Se les recuerda la presentacién personal,
zapato cerrado (tenis) y jean sin rotos. Quienes no vengan con la camiseta de I seleccién pusden venir con el camibuso institucional.

v
Cambid tu codigo clic para obtener mas
~  Buena tarde compafieros. Comparto una infografia con el propésito de reforzar los conocimientos en el derecho 3 la participacion social ensaludy v/
. derecho alasalud +//forms.gl UuHMA T
B . . N
POLITICA DE PARTICIPACION
SOCIAL EN SALLUD.pdf
pigina » PO » 269 kB
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Marca temporal NOMBRE COMPLETO SEDE La operativizacion de la PPSS se fundamenta en la Gestion, Comunicacion, Educacion- formacion.
07/04/2025 16:07 Yohana Astrid Alvarez Verjel Sede principal Verdadero
07/04/2025 16:15 Karen Yesenia Leén Buenahora Sede principal Verdadero
07/04/2025 16:36| _ Angie Katherine Villamarin rodriguez Sede principal Verdadero
07/04/2025 16:37 Rosa Angelina Gémez Sanchez Sede principal Verdadero
07/04/2025 16:50 Mery Pedraza Lopez Sede principal Verdadero
07/04/2025 16:55 Yanid Daniela Duran berbesi Sede principal Verdadero
07/04/2025 16:56 Lizeth Tatiana Gutierrez Ballen Sede principal Verdadero
07/04/2025 16:59 Claudia Yasmin Soto Vera Sede Principal Verdadero
08/04/2025 07:00 Leidi Carolina Vega Perez Sede dos Verdadero
08/04/2025 07:30| Michel gabriela Rodriguez Hemandez Sede principal Verdadero
08/04/2025 07:31 Rocio Xiomara jacome campo Sede principal Verdadero
08/04/2025 07:40 Nayla Maylin Bayona Contreras Sede dos Verdadero
08/04/2025 12:07 Miyarlay Solano Cristancho Sede principal Verdadero
08/04/2025 12:20 Liseth Daniela rubio parada Sede principal Verdadero
08/04/2025 12:25 Yesenia Liseth Torres Cardenas Sede principal Verdadero
08/04/2025 12:40 Adriana Milena amado Quiroga Sede principal Verdadero
08/04/2025 12:58| NANCY JAZMIN ACEVEDO PENALOZA Sede dos Verdadero
08/04/2025 12:59 ALEJANDRA TORRES GAONA Sede dos Verdadero
08/04/2025 13:07 Doriss Andrea Hernandez Sandoval Sede principal Verdadero
08/04/2025 13:20 LUZ AMERICA VELASCO PINTO Sede principal Verdadero
08/04/2025 13:26 Angelica Maria Lépez Ibarra Sede principal Verdadero
08/04/2025 13:27 Glendy lorena prada gelvez Sede principal Verdadero
08/04/2025 13:30| CRISTHIAM JOSE SUSUNAGA DONADO Sede Principal Verdadero
08/04/2025 13:45 Mayra Alexandra Linares lasso Sede principal Verdadero
08/04/2025 13:50 SLENDY JOHANA URIBE VERGEL Sede Ocafa Verdadero
08/04/2025 13:55 YUDITH MALDONADO SOTO Sede Ocafia Verdadero
08/04/2025 13:56 Erika Aylen Maldonado Garay Sede Dos Verdadero
08/04/2025 13:56 Jenni alexandra ramos villamizar Sede principal Verdadero
08/04/2025 13:58 Mayerly Katherine Barrera Sandoval Sede principal Verdadero
08/04/2025 14:00JULETSY CAROLINA QUINONEZ QUINONE Sede principal Verdadero
08/04/2025 14:01 Eliana liseth gelvis rubio Sede principal Verdadero
08/04/2025 17:07 Kelly Johanna Escalona Gonzalez Sede dos Verdadero
08/04/2025 17:17 Kely Yurany Gaona Navarro Sede principal Verdadero
08/04/2025 17:27 Ingrid johanna rojas buitrago Sede dos Verdadero
09/04/2025 07:00 Lizeth Tatiana Portillo Perez Sede principal Verdadero
09/04/2025 07:30 Luz marina Sandoval Sede principal Verdadero
09/04/2025 07:31 Yenny Michell Espinel Jaimes Sede dos Verdadero
09/04/2025 07:40 Heyder Andrey Hemandez caceres Sede principal Verdadero
09/04/2025 12:07 YANETH GALVIS Sede principal Verdadero
09/04/2025 12:20| YEIMIS KARLEY VELASCO CACERES Sede principal Verdadero
09/04/2025 12:25 Eddy yolima vera Herandez Sede principal Verdadero
09/04/2025 12:40 Luisa Fernanda Chacon Duarte Sede principal Verdadero
09/04/2025 12:58 Orlando Arce vera Sede principal Verdadero




Marca temporal NOMBRE COMPLETO SEDE La operativizacion de la PPSS se fundamenta en la Gestién, Comunicacién, Educacion- formacién.
09/04/2025 12:59 Yormari Rodriguez Beltran Sede dos Verdadero
09/04/2025 13:07 Rita elina romero acevedo Sede principal Verdadero
09/04/2025 13:20 Carolina gallego lasprilla Sede principal Verdadero
09/04/2025 13:26 Alix Vanessa Sayago Martinez Sede principal Verdadero
09/04/2025 13:27 Judith Parra Solano Sede principal Verdadero
09/04/2025 13:30 Karlem yomary patifio Pefialoza Sede dos Verdadero
09/04/2025 13:45 Marcia Liliana Pefiaranda villamizar Sede principal Verdadero
09/04/2025 13:50 Martha yolima gelvez capacho Sede principal Verdadero
10/04/2025 13:55 luis camilo veloza rolon Sede principal - Zulia__|Verdadero
10/04/2025 13:56 Astrid Karime Martinez Mondragén Sede principal Verdadero

10/04/2025 13:56] YULY YEZMIN CONTRERAS SALAZAR [Sede principal - Pamplona |Verdadero
10/04/2025 13:58 Sandra yaneth sanchez mora Sede principal Verdadero
10/04/2025 14:00 Ruth Martinez Sede principal Verdadero
10/04/2025 14:01 FELIXJAVIER OLIVARES MEDINA Sede principal Verdadero
10/04/2025 17:07 Astrid Yaneth Pefiaranda garcia Sede principal Verdadero
10/04/2025 17:17 Karen Liced Garcia Maldonado Sede dos Verdadero
10/04/2025 17:27 Clara gomez Sede Principal Verdadero
11/04/2025 07:00 Maria de los Angeles Rovwersi Sede principal Verdadero
11/04/2025 07:05 Maria Camila Ropero Ortega Sede Ocafia Verdadero
11/04/2025 07:06 Mardy Consolaciéon Ochoa Morales Sede dos Verdadero
11/04/2025 07:06| LISDEE PAOLA SALCEDO EUGENIO Sede principal Verdadero
11/04/2025 07:06 Tania Natali Delgado Mora Sede principal Verdadero
11/04/2025 07:20 Natalia Jaimes Pefaranda Sede principal Verdadero
11/04/2025 07:30 Carlos Alberto Castafieda Gonzalez Sede principal Verdadero
11/04/2025 07:45 MARIA DEL PILAR MORA URBINA Sede principal Verdadero

11/04/2025 07:47

Savier David Diaz Quintero

pde principal - \illa del rosar|

Verdadero

11/04/2025 07:49 Mayra Alejandra Suarez Lozano Sede dos Verdadero
11/04/2025 07:53 Anyelly Fiorella Ojeda Arévalo Sede ocafia Verdadero
11/04/2025 07:54 Benjamin Fernando Pertuz Segovia Sede principal Verdadero
11/04/2025 07:56 Deysi Astrid Machucca Albarracin Sede principal Verdadero
11/04/2025 07:56 Jessica Alejandra anaya monsalve Sede principal Verdadero
11/04/2025 07:57 Jesus Antonio Rincén Diaz Sede principal Verdadero
11/04/2025 07:59 Josue David Rozo Verjel Sede principal Verdadero
11/04/2025 10:00 Laura Cristina Prada Pefaranda Sede principal Verdadero
11/04/2025 10:30 Lugdy Zamira Rincén Sede Ocana Verdadero
11/04/2025 10:35 Thalia Julieth Jaimes Santiago Sede Dos Verdadero
11/04/2025 10:40 Yajaira Vanessa Sanchez Serrano Sede principal Verdadero
11/04/2025 10:50 Yocelin Tellez Ramirez Sede principal Verdadero
11/04/2025 10:50 Yosman Enrique Ardila Galvis Sede principal Verdadero
11/04/2025 11:00| BRITNEY DANIELA CASTRO MONTAGUT Sede principal Verdadero
11/04/2025 11:15 Karina Bacca Velasquez Sede Ocafia Verdadero
11/04/2025 11:20 Andrea Keneima Mora Cardenas Sede Principal Verdadero

Marca temporal NOMBRE COMPLETO SEDE La operativizacion de la PPSS se fundamenta en la Gestion, Comunicacion, Educacion- formacion.
11/04/2025 11:30 Ady Cecilia Perez Sede Ocafia Verdadero
11/04/2025 11:35 Monica Liceth Pradilla Sierra Sede Dos Verdadero
11/04/2025 11:35 Aura Daniela Carrillo Florez Sede Principal Verdadero
11/04/2025 11:36 ZULMA VIANEY BAEZ PEREZ Sede Principal Verdadero
11/04/2025 11:40| Mickelson Jean Carlos Del Rio Ortega Sede Principal Verdadero
11/04/2025 11:41| YENNYLYS BRIYITH RAMIREZ CACERES Sede Principal Verdadero
11/04/2025 12:07\NA MARCELA CAMPUZANO SALDARRIA Sede Principal Verdadero
11/04/2025 12:20 JOSE MIGUEL PEDRAZA PENA Sede Principal Verdadero
11/04/2025 12:25| AURY JOHANNA CARRENO VARGAS Sede Principal Verdadero
11/04/2025 12:40 Sherly Arce Majin Sede Principal Verdadero
11/04/2025 12:58| ANGELA DANIELA MEJIA ACEVEDO Sede Principal Verdadero
11/04/2025 12:59 Paula Andra Ordofiez Mahecha Sede Principal Verdadero
11/04/2025 13:07 NATALIA SANCHEZ LEON Sede Principal Verdadero
11/04/2025 13:20 ANGI TATIANA ORTEGA VERGEL Sede Principal Verdadero
11/04/2025 13:26 ZULAY LORENA DIAZ MORA Sede Principal Verdadero
11/04/2025 13:27 HEILER TAMAYO NAVARRO Sede Principal Verdadero
11/04/2025 13:30 Luis Javier Torres Torres Sede Dos Verdadero
11/04/2025 13:45| ENDRY GABRIELA PEREZ CARDENAS Sede Principal Verdadero
11/04/2025 13:50 Kelly Johanna Parada Duque Sede Principal Verdadero
11/04/2025 13:55 Daniela Zadith Ortega Bautista Sede Dos Verdadero
11/04/2025 13:56 Jennifer Daniela Rincon Leon Sede principal Verdadero
11/04/2025 13:56 Isabela Giraldo Perez Sede Principal Verdadero
11/04/2025 13:58 Cesar Sneider Martinez Ramirez Sede Principal Verdadero
11/04/2025 16:07 Jonnier Sneyder Barrera Mantilla Sede Principal Verdadero
11/04/2025 16:15 Wrayan Alexis Bandera Villegas Sede Ocafia Verdadero
11/04/2025 16:36 Valentina Bayona Verjel Sede Ocafia Verdadero
11/04/2025 16:37 Andres Felipe Bueno Sierra Sede Principal Verdadero
11/04/2025 16:50 Angely Dayana Quintero Uribe Sede Principal Verdadero
11/04/2025 16:55 laura Vanessa Jaime Pérez Sede Ocaiia Verdadero
11/04/2025 16:56 Johana Marcela Martinez Marmol Sede Principal Verdadero
11/04/2025 16:59 Eduard Ermesto Carrillo Ortega Sede Dos Verdadero
11/04/2025 17:59 Kelly Johana Alvarez Velazques Sede Ocafia Verdadero
11/04/2025 17:59 Ester Daniela Duefias Solano Sede Principal Verdadero
11/04/2025 18:00 Nataly Karina Moncada Miranda Sede Principal Verdadero




C. Fortalecimiento de los conocimientos de los miembros de la junta de la alianza de
usuarios en control social.

PRESENTACION

Clinica de Oftalmologla

Sandiego

“Hola, bienvenidos a este
espacio donde hablaremos
sobre el control social en salud
y la veeduria ciudadana.

o — ——:‘/"l

El control social y las veedurias no son solo conceptos técnicos, son
herramientas que nos permiten participar, opinar y hacer seguimiento
a como se gestionan los recursos y las decisiones que afectan nuestro
bienestar. A travées de estos mecanismos fortalecemos la
transparencia, la confianza y sobre todo, la participacion de la
comunidad en los temas de salud.

Clinica de Oftalmologia

Sandiego

Asi que la idea hoy es comprender mejor como funcionan, por qué son
tan necesarios y de qué manera podemos involucrarnos para que
realmente nuestra voz cuente.”



SOCIAL EN SALUD
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CONTROL SOCIAL 9 :

QUE ES..

Es una modalidad de participacion
ciudadana que permite a las personas y
a las organizaciones de la sociedad civil
influir en los asuntos del Estado, con el

proposito de incrementar la
responsabilidad y la integralidad en el
manejo de los recursos publicos. Sus
contenidos hacen referencia,
basicamente a actividades ciudadanas de
vigilancia, fiscalizacion y seguimiento.

CONTROL SOCIAL

€. Los organismaos
o instituciones de
participacidn
ciudadana
convocados por el
Estado.

JQUTENES HACEN EL CONTROL
SOCTAL EN COLOMBTA?

a. Los
ciudadanos y
ciudadanas
te manera
individual.

b. Las comunidades,
Organizaciones no
gubernamentales (ONG),
Camaras de Comercio,
universidades y
asociaciones gremiales
gue por iniciativa propia
llevan a cabo veedurias
ciudadanas.

d. Los usuarios de
servicios pdblicos
domiciliarios y de
servicios de salud.

comunicacidn




LCUAALES SON LAS
CARACTERISTICAS DEL
CONTROL SOCTAL?

d
A
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Solidaridad, en
representacion de las
TR comunidades destinatarias
de la gestion

CONTROL SOCIAL

Conocimiento

Actitud
respetuosa B &

Realismo

Argumentos y Oportunidad L%
razones objetivas e —_ ‘ »

CONTROL SOCIAL
LCUALES SON LOS BENEFLCIOS

PEL CONTROL SOCTAL?

o Vo a. Mayor respaldo y ayuda en la
elaboracion de los planes

gubernamentales, nacionales y locales.
b. Mayor confianza y credibilidad en las

@ iy
@ e instituciones y en los gobernantes
c. Reconocer procesos integrales
descritos en planes, programas y

proyectos, los cuales se diferencian y se
describen mediante planes, programas y
proyectos.

.memw



VEEDURIA ~ :

VEEDURIA EN SALUD

Es un mecanismo democratico de
representacion, que le permite a los
ciudadanos y a las organizaciones
comunitarias, ejercer vigilancia sobre la
gestion publica respecto de las autoridades
administrativas, politicas, judiciales,
electorales, legislativas y organos de control,
asi como de las entidades publicas o
privadas, organizaciones no
gubernamentales de caracter nacional o
internacional que operen en el pais,
encargadas de la ejecucion de un programa,
proyecto, contrato o de la prestacion de un
servicio publico.

©) i



iQUE PEBE CONOCER Y HACER UN
VEEDPOR (A) CTUPAPANO (A) EN
EL SECTOR SALUP?

VEEDURIA EN SALUD

Ejercer la veeduria sobre los siguientes aspectos del sistema general seguridad social en
salud:

a. Vigilar que la poblacion acceda a los servicios de salud.

b. Constatar que en el proceso de formulacion del plan local de salud se haya concertado
con la comunidad y ésta haya participado en el diagnostico de la situacion de salud.

c. Verificar la existencia de los veedores que vigilaran la implementacion, seguimiento y
evaluacion del plan.

d. Velar para que el plan al ser aprobado por el Consejo Territorial de Seguridad Social en
Salud (CTSSS5), incluya y asegure la disponibilidad de los recursos para su ejecucion en el

presupuesto de la entidad territorial. © )i
_)Scndmgo

iQUE DEBE CONOCER Y HACER UN
VEEDPOR (A) CTUPAPANO (A) EN
EL SECTOR SALUD?

VEEDURIA EN SALUD

e. Velar porque el plan esté encaminado a dar respuesta a los principales problemas de
salud identificados y priorizados.

f. Verificar la existencia del fondo territorial de salud en el cual se depositaran los recursos
destinados para el financiamiento del plan territorial de salud.

g. Velar por la calidad y el estricto cumplimiento de los procesos, procedimientos,
programas, proyectos y actividades que constituyen el plan.

h. Velar porgué las autoridades territoriales de salud, las entidades aseguradoras y
prestadoras de servicios de salud (EPS e IPS) publiquen en medios accesibles a la
comunidad en general, sus actuaciones contractuales, los listados de beneficiarios,
portafolio de servicios, red de prestadores, la ruta de acceso a los servicios de salud y las
instancias de participacion de la comunidad que tienen las instituciones de salud.

?)-Zh.uu--i'lu-uu:



LQUE PEBE CONOCER Y HACER UN
VEEPOR (A) CTUPAPANO (A) EN
EL SECTOR SALUP?

VEEDURIA EN SALUD

i. Asegurar que se propicie la participacion de los veedores de salud, en los espacios
legalmente definidos y que las instituciones del sector han implementado.

j« Promover y participar de los espacios publicos de rendicion de cuentas en salud.

k. Participar de la formulacion de los planes de mejoramiento que surgen del control de la
calidad y satisfaccion de los usuarios, de los servicios de salud que las entidades prestan, al
igual que dar seguimiento al cumplimiento de dichos planes.

l. El veedor debe participar activamente con su comunidad en |la construccion participativa,
intersectorial y transdisciplinaria de las Rutas de acceso a los servicios de salud, a partir de
la identificacion de barreras de acceso.

m. Los veedores de salud deben velar por la calidad, acceso, oportunidad vy la calidez de los
servicios de salud, brindados a la comunidad que representa.
0; ':lvlu-"‘:'.i—'-l.n

©) Sondiego
LQUE PROCEPIMIENTO DEBE SEGUTRSE
PARA CONSTTTUTR UNA VEEDURTA
CIUDPAPANA?(Ley B50 de 2003, art. 3)

VEEDURIA EN SALUD

Para la constitucion de una veeduria ciudadana, las organizaciones
civiles o los grupos de ciudadanos solamente necesitan seguir el
siguiente procedimiento:

1. Elegir de una forma democratica a los las personas que actuaran
como veedores.

2. Elaborar un documento o acta de constitucion en la cual conste el nombre de los
integrantes, documento de identidad, el objeto de la vigilancia, el nivel territorial, la
duracion y el lugar de residencia.

3. La inscripcion de este documento se realizara ante las personerias municipales o
distritales o ante las Camaras de Comercio, quienes deberan llevar registro publico de las
veedurias inscritas en su jurisdiccion. En el caso de las comunidades indigenas esta funcion
sera asumida por las autoridades propias.
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Recibidos x

CONTROL SOCIAL Y VEEDURIA EN SALUD (&l

ING YOHANA ALVAREZ -calidzd® coms

para nestorsanchezjr, nestorsanchez]

linicasandiegaocucy
ygarciancens, letrasdemarial@gmail.com, ramonmar

ortizmorales, juancarosquimbayo 8T, carol

Buenz tarde, esiimados miembros de la Alisnza de Usuarios, cordial saludo.

m, lina.alarconé810M4@gmailcom,

vabe2015@gmail.com, juli

Con &l propdsito de forizlecer sus conocimienios y el ejercicio participative en la gestion de |a salud, les comparto una presentacion que contiens informacion sobre Control Social y Veeduria Ciudadana en Salud.

Los invito a revisar la presentacion y a seguir fortaleciende su compromiso con la fransparencia, |a paricipacién y la mejora continua del sistema de salud.
n CONTROL SOCIAL Y VEEDURIA EN SALUD.mp4

[ CONTROL SOCIAL Y VEEDURIA EN SALUD.pdf

Saludos cordiales

@Sandiegocucuta

Yohana Astrid Alvarez Verjel
A1 N*15-04 La Playa

Coordinadora de Calidad

Clirica de Oftaimalogia

Sandiego

Cucuta - Colombia

Tl 59607150 Ext 1051 )
calidad clinicasandiega@amal com

2 archivos adjuntos « Analizados por Gmail (O

“Holo, bienvenidos o eshe
espacio  donde  habloremoa
makhon o cmial e

BB conTrROLSOCIA.
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Recibidos x

CONTROL SOCIAL Y VEEDURIA EN SALUD (&deral

ING YOHANA ALVAREZ -calidzdiclinicazandiegocu

para nestorsanchezir!, nest

@gmail.com, ramonmartinortizn
de:
Buena tarde, estimades miembros de 13 Alianza de Usuarios, cordial saludo. s

Con &l propésito de forialecer sus conocimisntos y &l sjerciio paricipativa &n |z gestion de |a salud. les comparts una presentacién que contien infarmacién sobre Control Social y Veeduria Ciudadana en Salud.

Los invito 3 revisar 12 pr = seguir su conls 12 n y I mejora continus del sistema de salud.

B CONTROL SOCIAL ¥ VEEDURIA EN SALUD mp4

B CONTROL SOCIAL ¥ VEEDURIA EN SALUD pdf

Saludos cordiales

@Sandiegocucuta
Av1N°15-04 La Playa

Yohana Astrid Alvarez Verjel
Coordinadora de Calidad

Clinica de Oftalmalogia

Sandiego

©

CONTROL SOCIAL Y VEEDURIA EN SALUD (&l

Cdeuta - Colombia
Tel 5960150 Ext 1051 P
calidad clinicasandiego@@amail com

Recibidos x

ING YOHANA ALVAREZ <calice
para nestorsanchez]r, nestorsanchez

nicasandiegocucuta coms
garciancens, letrasdemarial @gmail com, ramonmertinartizmorsles, juancarlosquimbayoiaT, caroior

vabe2015@gmall com, juianatellezbermong@gmail.com, vimaor

s@gmail com, ina slarcons81014@gmail com,

Busna tarde, estimados miembros de [a Alisnzs de Usuarios, cordial salude.

&n |2 gestién de Iz salud. les comparto una prasentacién que contiene infarmacién sobre Conrol Sacial y Veeduria Ciudadana en Salud.

Conel y &l ejercicio

Los invito 2 ravisar ia pr = seguir conla 2 n y Ia mejora sistema de salud.

B CONTROL SOCIAL Y VEEDURIA EN SALUD.mp4

B CONTROL SOCIAL Y VEEDURLA EN SALUD.pdf

Saludos cordiales

B fecha:

®)

asunto:

@Sandiegocucuta
Av1N°15.04 La Playa

Yohana Astrid Alvarez Verjel

Clinica de Oftalmalogia
Coordinadora de Calidad

Qrndisnn

enviado por:

D. Incorporacion del enfoque diferencial en los procesos de la
espacios de participacion en salud.

s, 78, carolontizarias@gmail com, lina alarcons81014@gmeil com, licavabe2015@gmail. com, juianatellezberman@gmail com, vimaor1975@gmeil. com, matutechiindrina@gmail com.

ING YOHANA ALVAREZ <calidad@elinicasandiegocucuta coms
nestorsanchezjri@gmall.com,

nestorsanchezir@hotmall.com,

ivangarciancens@htomail com,

“letr gmail.com” <letrs coms,
ramenmartinortizmorales@gmal.com,
juancarlosquimbayo?8T@gmail.com,
“carolor eom® iz oms,

“lina.alarcon681014@gmail.com” <lina.alarcon681014@gmail.coms,
“licavabe2015@gmail com” <licavabe2015@gmail com»,

I \@gmail.com” <]t \@gmail.coms,
“vimaor’ gn " evimaor
“matutechiling com*™ «matL COMm,

anareyes1803@hortmail.com,
“laura-1900@hotmail.com” <laura-1300@&hotmail.com>,
mkatherin_siva®hotmail.com,
rapidomantilla@hotmail.com,

ymail.com, matutechilindrina

“licavabe2015@gmail.com" <icavabe2015@gmail coms,

I \@gmail.com” <
“vimaor " <vimaor g
“matutect com” <matutect coms,

anareyes1803@hortmail.com,
“laura-1900@hotmailcom" <laura-1900@hotmail coms,
mikatherin siva@hotmail.com,
rapidomantila@hotmail.com,
Juanarram@gmailcor,
macasgi®©gmailcom,
matutechiindrina@hotmail. com,
cajorey®ymail.com,
aliceduartesd@hotmail.com

31 a0t 2025, 14:30
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IPS y desarrollo de los



PROTOCOLO DE
ATENCION AL USUARIO
CON ENFOQUE
DIFERENCIAL

J Sondlego



DESCRIPCION

El enfoque diferencial se define como “la inclusidn en las politicas
publicas de medidas efectivas para asegurar que se adelanten acciones
ajustadas a las caracteristicas particulares de las personas o grupos
poblacionales, tendientes a garantizar el ejercicio efectivo de sus
derechos acorde con necesidades de proteccidn propias y especificas”.

El reconocimiento que la sociedad y el Estado hacen de la diversidad
humana y de la necesidad de generar acciones diferenciales para su
atencidn, es tan importante como el autoconocimiento que un individuo
O un colectivo hacen frente a su pertenencia a una o mds de las
poblaciones diversas. En ese sentido, el enfoque diferencial es dindmico y
flexible para adaptarse a las necesidades y caracteristicas de la
poblacién, su autorreconocimiento, sus modos de vida y sus contextos
socio culturales, econémicos y politicos (MSPS, 2012).

Mediante el protocolo de atencidn al usuario con enfoque diferencial; se
abordan las necesidades y particularidades de los grupos poblacionales
que por sus condiciones y caracteristicas étnicas, transcurrir vital,
género, orientaciones sexuales e identidades de género, discapacidad o
por ser victimas del conflicto armado, son mads vulnerables; para
disminuir situaciones de inequidad durante la prestacién de servicio en
todas las sedes, que dificultan el goce efectivo de sus derechos
fundamentales.
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DEFINICIONES

Accesibilidad: grado en el que todas las personas pueden utilizar un objeto, visitar un lugar o
acceder a un servicio, independientemente de sus capacidades técnicas, cognitivas o fisicas. Es
indispensable e imprescindible, ya que se trata de una condicibn necesaria para la
participacion de todas las personas independientemente de las posibles limitaciones
funcionales que puedan tener.

Adulto mayor: persona de 60 anos o mas de edad.

Atencion: comunicacion de doble via entre lo colaboradores y usuarios que acuden a la IPS a
través de los canales fisicos o virtuales,

Atencion preferencial y diferencial: atencion brindada a las personas que sean objeto especidal
de proteccidon constitucional, como lo son: nifos, niRas, adolescentes, mujeres gestantes,
adultos mayores, personas con discapacidad, poblacién LGBTI y grupos étnicos.

Canal presencial: oficinas o puntos de atencidén, y demds espacios destinados para la atencién
a los usuarios.



Accesibilidad: grado en el que todas las personas pueden utilizar un
objeto, visitar un lugar o acceder a un servicio, independientemente
de sus capacidades técnicas, cognitivas o fisicas. Es indispensable e
imprescindible, ya que se trata de una condicidn necesaria para la
participacion de todas las personas independientemente de las
posibles limitaciones funcionales que puedan tener.

Adulto mayor: persona de 60 anos o mas de edad.

Atencion: comunicacién de doble via entre lo colaboradores y ‘
usuarios que acuden a la IPS a través de los canales fisicos o
virtuales,

Atencion preferencial y diferencial: atencion brindada a las
personas que sean objeto especial de proteccidon constitucional,
como lo son: ninos, nifnas, adolescentes, mujeres gestantes, adultos
mayores, personas con discapacidad, poblacion LGBTI y grupos
étnicos.

Canal presencial: oficinas o puntos de atencidon, y demds espacios
destinados para la atencidn a los usuarios.




DEFINICIONES

Canal teleféonico: medio que permite la interaccion en tiempo real entre el colaborador de la IPS
y el usuario por medio de las redes de telefonia fija, o mauvil.

Canal virtual: medio que permite la interaccién diferida a través de pdgina web, redes sociales,
chats etc.

Discapacidad: de acuerdo a la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), la discapacidad es un
término general que abarca las deficiencias, las limitaciones de la actividad y las restricciones
de la participacion. Las deficiencias son problemas que afectan a una estructura o funcién
corporal; las limitaciones de la actividad son dificultades para ejecutar acciones o tareas y las
restricciones de la participacion son problemas para participar en situaciones vitales.

Grupos étnicos: poblaciones con caracteristicas culturales propias tales como costumbres y
tradiciones que se distinguen del resto de la sociedad manteniendo su identidad.

Lenguaje claro: comunicar de forma clara y efectiva informacién, situando las necesidades de
la audiencia sobre cualquier otra consideracion.



Canal telefonico: medio que permite la interaccién en tiempo real
entre el colaborador de la IPS y el usuario por medio de las redes de
telefonia fija, o movil.

Canal virtual: medio que permite la interaccién diferida a través de
pdagina web, redes sociales, chats etc.

Discapacidad: de acuerdo a la Organizacidn Mundial de la Salud
(OMS), la discapacidad es un término general que abarca las
deficiencias, las limitaciones de la actividad y las restricciones de la
participacion. Las deficiencias son problemas que afectan a una
estructura o funcidon corporal; las limitaciones de la actividad son
dificultades para ejecutar acciones o tareas y las restricciones de la
participacion son problemas para participar en situaciones vitales.

Grupos étnicos: poblaciones con caracteristicas culturales propias
tales como costumbres y tradiciones que se distinguen del resto de la
sociedad manteniendo su identidad.

Lenguaje claro: comunicar de forma clara y efectiva informacion,
situando las necesidades de la audiencia sobre cualquier otra
consideracion.




DEFINICIONES

LGBTI: categoria identitaria y politica que comprende distintas orientaciones sexuales e
identidades de género diversas, asi como diferentes estados de intersexualidad y el acréonimo
incluye Lesbianas, Gays, Bisexual, Transexual e Intersexual.

Mujer gestante: mujer en estado de embarazo.

Niflos, Nifias y Adolescentes: nifio o nifla entre los 0 y los 12 afos, y adolescente las personas
entre 12 y 18 anos.

Personas con discapacidad: condiciones de salud fisica, psiquica, intelectual, sensorial u otras,
al interactuar con diversas barreras contextuales, actitudinales y ambientales, presentan
restricciones en su participacion plena y activa en la sociedad.

Victimas: personas que individual o colectivamente hayan sufrido un dafo por hechos
ocurridos como consecuencia de infracciones al Derecho Internacional Humanitario.

©)



LGBTI: categoria identitaria y politica que comprende distintas
orientaciones sexuales e identidades de género diversas, asi como
diferentes estados de intersexualidad y el acréonimo incluye
Lesbianas, Gays, Bisexual, Transexual e Intersexual.

Mujer gestante: mujer en estado de embarazo.

Niflos, Nifias y Adolescentes: nifio o nifna entre los 0 y los 12 anos, y
adolescente las personas entre 12 y 18 ainos.

Personas con discapacidad: condiciones de salud fisica, psiquica,
intelectual, sensorial u otras, al interactuar con diversas barreras
contextuales, actitudinales y ambientales, presentan restricciones en
su participacion plena y activa en la sociedad.

Victimas: personas que individual o colectivamente hayan sufrido un
dano por hechos ocurridos como consecuencia de infracciones al
Derecho Internacional Humanitario.




PAUTAS GENERALES PARA LA ATENCION

La cultura de servicio hos compromete a ayudar a las personas a satisfacer sus necesidades, requerimientos,
intereses o expectativas. Esta cultura de servicio, se ve reflejada a través del contacto diario con las personas que
acuden a la IPS para la atencién; razén por la cual se definen las siguientes pautas generales:

No prometer soluciones que no estén al
alcance.

No utilizar el celular mientras estd
prestando la atencidn al usuario.

No hacer juicios de valor de lo
manifestado por el interlocutor.

No extralimitarse en las funciones
asignadas.
No interrumpir la conversacion

constantemente.
No utilizar frases afectuosas.
No tutear al usuario.

Utilizar un lenguaje sencillo.

Mantener la calma audn en situaciones en las que el usuario se
vea alterado.

Demostrar la intencidn de querer ayudar.

Escuchar atentamente.

Ser prudente en la manera de reir, sentarse y levantarse de la
silla.

Tratar de entender al usuario asegurdndose de haber
interpretado de manera puntual lo que desea manifestar.

Ser respetuoso en su trato, tolerante.

Ser imparcial.

Preguntar cuando no se esté seguro de haber comprendido la
informacion.

Utilizar el nombre del usuario antecedido por el término “senor,
senora o seforita”.

Mantener el contacto visual con el interlocutor durante la

conversacion. o)



La cultura de servicio nos compromete a ayudadr a las personas a satisfacer sus necesidades,
requerimientos, intereses o expectativas. Esta cultura de servicio, se ve reflejada a través del
contacto diario con las personas que acuden a la IPS para la atencidn; razdn por la cual se
definen las siguientes pautas generales:

No prometer soluciones que no
estén al alcance.

No utilizar el celular mientras esté
prestando la atencidon al usuario.
No hacer juicios de valor de lo
manifestado por el interlocutor.

No extralimitarse en las funciones
asignadas.

No interrumpir
constantemente.
No utilizar frases afectuosas.
No tutear al usuario.

la conversacion

v

Utilizar un lenguaje sencillo.

Mantener la calma adn en situaciones en las que el
usuario se vea dlterado.

Demostrar la intencién de querer ayudar.

Escuchar atentamente.

Ser prudente en la manera de reir, sentarse y levantarse
de la silla.

Tratar de entender al usuario asegurandose de haber
interpretado de manera puntual lo que desea manifestar.
Ser respetuoso en su trato, tolerante.

Ser imparcial.

Preguntar cuando no se esté seguro de haber
comprendido la informacién.

Utilizar el nombre del usuario antecedido por el término
“senor, sefora o seforita”.

Mantener el contacto visual con el interlocutor durante la
conversacion.



PAUTAS PARA LA ATENCION DE USUARIOS INCONFORMES O
ALTERADOS

Durante la comunicacion, el usuario puede mostrar una actitud de insatisfaccidon o de disgusto frente al servicio.
Por tanto, ante este tipo de situaciones es necesario tomar acciones que permitan credr un entorno que propicie el
respeto.

A continuacién se describen las pautas para la atencidn de usuarios inconformes o alterados:

* Mantener una actitud amigable y hacerle ver al usuario que se comprende
la situacion.

* Identificar el estado de dnimo del usuario.

* Mantener una actitud serena, ya que con esto se podrd controlar la
situacion y calmar al usuario.

* En caso de ser necesario, valerse de los diferentes recursos que tiene la IPS
para aclararle al usuario su inconformidad (folletos, oficina del SIAU).

* Si el usuario solicita una explicacion, brindarsela de forma clara y precisa.

* Proponer al usuario alternativas de solucion.

* Despedirse de forma cordial.

* Escuchar con atencién al usuario.

* Dejar que el usuario se desahogue, no le interrumpa.

* Evitar pedirle que se calme, esto incrementard su inconformidad.

* Evite tomar el problema como algo personal.




Durante la comunicacion, el usuario puede mostrar una actitud de insatisfaccidon o de disgusto
frente al servicio. Por tanto, ante este tipo de situaciones es necesario tomar acciones que
permitan crear un entorno que propicie el respeto.

A continuacion se describen las pautas para la atencion de usuarios inconformes o
alterados:

« Mantener una actitud amigable y hacerle ver al usuario que se
comprende la situacioén.

« Identificar el estado de dnimo del usuario.

« Mantener una actitud serena, ya que con esto se podra controlar la
situacion y calmar al usuario.

« En caso de ser necesario, valerse de los diferentes recursos que
tiene la IPS para aclararle al usuario su inconformidad (folletos,
oficina del SIAU).

 Si el usuario solicita una explicacién, brindarsela de forma clara vy
precisa.

« Proponer al usuario alternativas de solucion.

« Despedirse de forma cordial.

« Escuchar con atencidon al usuario.

- Dejar que el usuario se desahogue, no le interrumpa.

« Evitar pedirle que se calme, esto incrementard su inconformidad.

« Evite tomar el problema como algo personal.




PROTOCOLOS PARA LA ATENCION POR TIPO DE CANAL

La IPS para la atencidon de solicitudes de los usuarios pone a disposicidon los siguientes canales: presencial,

telefbnico y correo electronico. Los lineamientos definidos por la IPS para la atencidn por dichos canales, se definen
en el documento PM-01-PR-01 Protocolo de Atencidon al Usuario. Consultar.

SEDE CUCUTA  #hAv1 #15-04 Brr. La Playa

® 607- 5960150
| 300 9108061
ext. 1021 - 2020
(% 317 5775664

B4 citas.clinicasandiego@gmail.com

Horario de Atencion

Do Lunes & Viernes:
7:00am:- 1.

Savados:
08:00am a 12:00pm
@) ciinicasandiegocucuta.com
@ © @sandiegocucuta




La IPS para la atencién de solicitudes de los usuarios pone a disposicion los siguientes canales:
presencial, telefdbnico y correo electrénico. Los lineamientos definidos por la IPS para la atencidon
por dichos canales, se definen en el documento PM-01-PR-01 Protocolo de Atencidon al Usuario.
Consultar.

SEDE CUCUTA 24 Av1 #15-04 Brr. La Playa

» 607- 5960150
| 300 9108061

ext. 1021 - 2020
(% 317 5775664

citas.clinicasandiego@gmail.com

Horario de Atencion

Do Lumes aViernes: RS W~
7:00am- 1 2:00pm/02-00pm-08:00pm
Sabados:

08:00am & 12:00pm
©) ciinicasandiegocucuta.com
© © @sandiegocucuta




PROTOCOLO PARA LA ATENCION PREFERENCIAL Y DIFERENCIAL

ATENCION A ADULTOS MAYORES

Permitir el ingreso a la IPS de un acompanante, en los casos que el adulto
mayor no se pueda valer por si mismo.

Proporcionar ayuda al usuario para movilizarse, en el momento que se
requiera.

En el caso de que el usuario requiera movilizarse al interior de la IPS en
silla de ruedaq, prestarle la atencién a través del camillero.

No utilizar diminutivos (abuelito, mamita etc.) ni expresiones paternalistas.

Escuchar con respeto, consideracidén, cercania y actitud de
acompafamiento.

Verificar si la respuesta fue entendible en lenguaje claro para el usuario.

©)



ATENCION A ADULTOS MAYORES

Permitir el ingreso a la IPS de un acompanante, en los
casos que el adulto mayor no se pueda valer por si
mMismo.

Proporcionar ayuda al usuario para movilizarse, en el
momento que se requiera.

En el caso de que el usuario requiera movilizarse al
interior de la IPS en silla de ruedaq, prestarle la atencidén a
través del camillero.

No utilizar diminutivos (abuelito, mamita etc.) ni
expresiones paternalistas.

Escuchar con respeto, consideracion, cercania y actitud
de acompanamiento.

Verificar si la respuesta fue entendible en lenguaje claro
para el usuario.



PROTOCOLO PARA LA ATENCION PREFERENCIAL Y DIFERENCIAL

ATENCION A MUJERES EMBARAZADAS

Asignar turno preferencial para la atencidén en consulta y ayudas diagndsticas, de
acuerdo con el orden de llegada al punto de atencién. Sede principal: asignar turno
en el médulo 5, médulo asignado para la atencidn preferencial. En la sede 2 y sede
de Ocafig, teniendo en cuenta que sélo se cuenta con un moédulo para la atencién,
se debe priorizar ésta.

Para la atencién por parte del personal de linea de frente, internamente la
orientadora por mensajeria instantdnea debe colocar la observacidon, mujer
embarazada y, para la atencidon por parte de los profesionales, la auxiliar de linea
de frente colocar en el espacio de observaciones de la agenda, mujer embarazada;
con el fin de priorizar la atencion.

En el servicio de cirugiqg, realizar programacion en las primeras horas de la jornada
quirargica.

En caso de una situacién dificil, no se ponga a la defensiva, no reaccione a
exigencias, gritos o insultos.

Proporcionar ayuda a la usuaria para movilizarse, en el momento que se requiera.

En el caso de que la usuaria requiera movilizarse al interior de la IPS en silla de
rueda, prestarle la atencidn a través del camillero.

...lljh
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ATENCION A MUJERES EMBARAZADAS

Asignar turno preferencial para la atencidn en consulta y ayudas diagndsticas,
de acuerdo con el orden de llegada al punto de atencidon. Sede principal:
asignar turno en el moédulo 5, mdédulo asignado para la atencién preferencial. En
la sede 2 y sede de Ocafaq, teniendo en cuenta que sbélo se cuenta con un
modulo para la atencidn, se debe priorizar ésta.

Para la atencidn por parte del personal de linea de frente, internamente la
orientadora por mensajeria instant@nea debe colocar la observacidon, mujer
embarazada y, para la atencidén por parte de los profesionales, la auxiliar de
linea de frente colocar en el espacio de observaciones de la agenda, mujer
embarazada; con el fin de priorizar la atencidn.

En el servicio de cirugiq, realizar programacién en las primeras horas de la
jornada quirdrgica.

En caso de una situacion dificil, no se ponga a la defensiva, no reaccione a
exigencias, gritos o insultos.

Proporcionar ayuda a la usuaria para movilizarse, en el momento que se
requiera.

En el caso de que la usuaria requiera movilizarse al interior de la IPS en silla de
ruedaq, prestarle la atencidon a través del camillero.

LAt




PROTOCOLO PARA LA ATENCION PREFERENCIAL Y DIFERENCIAL

ATENCION NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

Permitir el ingreso de un acompanante a la IPS y dreas de atencién.
En el servicio de cirugiq, realizar programacién en las primeras horas de la jornada quirdrgica

Lliamar a este tipo de usuarios por su nombre, nunca en términos carifnosos o diminutivos.




ATENCION NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

* Permitir el ingreso de un acompanante a la IPS y dreas de atencidn.
* En el servicio de cirugiaq, realizar programacion en las primeras horas de la jornada quirdrgica

* Llamar a este tipo de usuarios por su nombre, nunca en términos carinosos o diminutivos.




PROTOCOLO PARA LA ATENCION PREFERENCIAL Y DIFERENCIAL

Durante la atencidbn de usuarios con
discapacidad, se debe manejar expresiones

que le permitan sentir al usuario un trato
igualitario y respetuoso.

A continuacién se describe cudles serian las

expresiones adecuadas para referirse a
usuarios con discapacidad.
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ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD

EXPRESION INCORRECTA

EXPRESION CORRECTA

Discapacitado; minusvalido; tullido; lisiado

Persona con discapacidad

Defecto de nacimiento

Discapacidad congénita

Enano Persona de talla baja
Ciego Persona ciega o con discapacidad visual
Semividente Persona con baja vision
Sordo, sordomudo Persona sorda o con discapacidad auditiva
Mutilado Persona con amputacion.

" Persona con discapacidad fisica o persona
Paralitico .. o

con paraplejia o cuadriplejia

Cojo Persona con movilidad reducida
Mudo Persona no verbal.

Retardado mental; bobo; tonto; mongalico

Persona con discapacidad intelectual o cognitiva

Neurdtico

Persona con neurosis Esquizofrénico; siquiatrico

Demente; enfermo mental; psiquiatrico; loco;
lunatico; desquiciado, etc.

Persona con discapacidad psicosocial

Epiléptico

Persona con epilepsia

©)
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Durante la atencidn de usuarios con
discapacidad, se debe manejar
expresiones que le permitan sentir al
usuario un trato igualitario 'y
respetuoso.
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A continuacidon se describe cudles
serian las expresiones adecuadas
para referirse a usuarios con
discapacidad.
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ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD

EXPRESION INCORRECTA

EXPRESION CORRECTA

Discapacitado; minusvalido;
tullido; lisiado

Persona con discapacidad

Defecto de nacimiento

Discapacidad congénita

Enano

Persona de talla baja

Ciego

Persona ciega o con discapacidad
visual

Semividente

Persona con baja visidn

Sordo, sordomudo

Persona sorda o con discapacidad
auditiva

Mutilado Persona con amputacion.

Persona con discapacidad fisica o
Paralitico persona

con paraplejia o cuadriplejia
Cojo Persona con movilidad reducida
Mudo Persona no verbal.

Retardado mental; bobo; tonto;
mongdlico

Persona con discapacidad intelectual
O cognitiva

Neurdtico

Persona con neurosis Esquizofrénico;
siquidtrico

Demente; enfermo mentail;
psiquidtrico; loco; lunético;
desquiciado, etc.

Persona con discapacidad psicosocial

Epiléptico

Persona con epilepsia




PROTOCOLO PARA LA ATENCION PREFERENCIAL Y DIFERENCIAL

ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Acciones/usuarios con discapacidad Persona con Personas de Personas con Personas con Personas con
discapacidad talla baja Discapacidad Discapacidad discapacidad

fisica o motora Sensorial Visual Sensorial-Auditiva cognitiva

Disponer de rampas de accesoy
mantenerlas en buenas condiciones. X X

Permitir el ingreso de un acompanante a
la IPS y @reas de atencion. X X X X X

Asignar turno preferencial para la
atencidén en consulta y ayudas
diagnésticas, de acuerdo con el orden de
llegada al punto de atencioén.

En el servicio de cirugia, realizar
programacién en las primeras horas de la X X X X
jornada quirdrgica.

Si se va a mantener una conversacion de
mayor duracidén con una persona que va
en silla de ruedas, ubicarse a la altura de
Sus 0jos.

Antes de empuijar la silla, pregunte
siempre a la persona por el manejo de la X

misma. o




Acciones/usuarios con discapacidad | Persona con Personas de Personas con Personas con Personas con
discapacidad talla baja Discapacidad Discapacidad discapacidad

fisica o motora Sensorial Visual Sensorial-Auditiva cognitiva

Disponer de rampads de acceso y
mantenerlas en buenas condiciones.

Permitir el ingreso de un
acompanante a la IPS y dreas de
atencion.

Asignar turno preferencial para la

atencidn en consulta y ayudas

diagndsticas, de acuerdo con el X X X X
orden de llegada al punto de

atencion.

En el servicio de cirugia, realizar
programacion e.nflos. primeras horas X X X X
de la jornada quirdrgica.

Si se va a mantener una

conversacion de mayor duracién

con una persona que va en silla de X
ruedas, ubicarse a la altura de sus

0jos.

Antes de empuijar la silla, pregunte
siempre a la persona por el manejo X
de la misma.



PROTOCOLO PARA LA ATENCION PREFERENCIAL Y DIFERENCIAL

ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Acciones/usuarios con discapacidad Persona con Personas de Personas con Personas con Personas con
discapacidad talla baja Discapacidad Discapacidad discapacidad

fisica o motora Sensorial Visual Sensorial-Auditiva cognitiva

No intimidarse con una persona con
pardlisis cerebral , actde naturalmente.

Proporcionar ayuda al usuario en silla de
rueda, para ubicarse en la camilla
dispuesta para prestar la atencion
solicitadaq, si corresponde.

Tratarla segun su edad cronolégicay no
como nifos o nifRas.

Disponer de rampa en el consultorio de
fonoaudiologia para el acceso a la cabina.

Indagar con el usuario si necesita ayuda
para ubicarse en la silla y/o camilla
dispuesta para prestar la atencién
solicitada y proporcionar ayuda.

Cuando camine junto a una persona de
baja estatura, disminuir el paso, ya que la
longitud del paso de ellas es inferior al
suyo.

Actuar con naturalidad y prestar atencion
a las sefiales que le dé la persona. o




Acciones/usuarios con discapacidad | Persona con Personas de Personas con Personas con Personas con
discapacidad talla baja Discapacidad Discapacidad discapacidad

fisica o motora Sensorial Visual Sensorial-Auditiva cognitiva

No intimidarse con una persona con
pardlisis cerebral, actua X
naturalmente.

Proporcionar ayuda al usuario en

silla de rueda, para ubicarse en la

camilla dispuesta para prestar la X
atencién solicitada, si corresponde.

Tratarla segun su edad cronoldgica y
Nno como ninos o nifas.

Disponer de rampa en el consultorio
de fonoaudiologia para el acceso a X
la cabina.

Indagar con el usuario si necesita

ayuda para ubicarse en la silla y/o

camilla dispuesta para prestar la X
atencidn solicitada y proporcionar

ayuda.

Cuando camine junto a una persona

de baja estatura, disminuir el paso,

ya que la longitud del paso de ellas X
es inferior al suyo.

Actuar con naturalidad y prestar
atencion a las sefiales que le dé la X

maooroemmoo



PROTOCOLO PARA LA ATENCION PREFERENCIAL Y DIFERENCIAL

ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Acciones/usuarios con diSCGpGCidCId Persona con Personas de Personas con Personads con Personas con

discapacidad talla baja Discapacidad Discapacidad discapacidad
fisica o motora Sensorial Visual Sensorial-Auditiva cognitiva

Evitar dirigirle la palabra sélo al
acompanante.

Atender las indicaciones del
acompanante con respecto al método X
que la persona prefiere para comunicarse.

Si el usuario asiste sélo y el servicio a

prestar permite la atencién sin

acompanante, se le debe ofrecer ayuda X
para realizar el desplazamiento al interior

delaIPS.

No utilizar gestos o expresiones
identificadas o aproximativas. (Allg, por
aqui o senalar algo con la mano o con la
cabeza).

Para indicar dénde esté una silla, ubique
la mano de la persona sobre el espaldar o X
el brazo de la silla.

Si debe firmar un documento, leerle éste
de forma clara y pausada, si el usuario
acepta firmar, tome su manoy llévela

hasta el punto para que realice la firma. o




Acciones/usuarios con discapacidad | Persona con Personas de Personas con Personas con Personas con
discapacidad talla baja Discapacidad Discapacidad discapacidad

fisica o motora Sensorial Visual Sensorial-Auditiva cognitiva

Evitar dirigirle la palabra sélo al
acompanante. X X

Atender las indicaciones del

acompanante con respecto al

método que la persona prefiere para X
comunicarse.

Si el usuario asiste sélo y el servicio a

prestar permite la atencion sin

acompanante, se le debe ofrecer X
ayuda para realizar el

desplazamiento al interior de la IPS.

No utilizar gestos o expresiones

identificadas o aproximativas. (All4,

por aqui o sefnalar algo con la mano X
o con la cabeza).

Para indicar dénde estd una sillg,
ubique la mano de la persona sobre X
el espaldar o el brazo de la silla.

Si debe firmar un documento, leerle

éste de forma clara y pausadaq, si el

usuario acepta firmar, tome su X
mano Yy llévela hasta el punto para

aue realice la firma.



PROTOCOLO PARA LA ATENCION PREFERENCIAL Y DIFERENCIAL

ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Acciones/usuarios con discapacidad Persona con Personas de Personas con Personas con Personas con

discapacidad talla baja Discapacidad Discapacidad discapacidad
fisica o motora Sensorial Visual Sensorial-Auditiva cognitiva

Si debe cancelar por el servicio a prestar,
indiquele el monto recibido, mencionando

primero los billetes y luego las monedas; asi X

mismo, cuando se deba devolver dinero al

usudario.

Prestarle ayuda en caso de emergencia. X

Identificar si puede establecer X

comunicacibén escrita.
Mantener el contacto visual con el usuario. X
No ocultar la cara al hablar, la lectura de

labios puede ser una opcién de X
comunicacion.

Tener cuidado con el uso del lenguaje X
corporal.

Hablarle claramente al usuario, usar

palabras conocidas, frases simples y X
completas.




Acciones/usuarios con discapacidad | Persona con Personasde | Personas con Personas con Personas con
discapacidad talla baja Discapacidad Discapacidad discapacidad

fisica o motora Sensorial Visual Sensorial-Auditiva cognitiva

Si debe cancelar por el servicio a
prestar, indiquese el monto recibido,
mencionando primero los billetes y

luego las monedas; asi mismo, X

cuando se deba devolver dinero al

usuario.

Prestarle ayuda en caso de

emergencia. X

Identificar si puede establecer

comunicacién escrita. X
Mantener el contacto visual con el

usuario. X
No ocultar la cara al hablar, la lectura

de labios puede ser una opcién de "
comunicacion.

Tener cuidado con el uso del lenguaje

corporal. X
Hablarle claramente al usuario, usar

palabras conocidas, frases simples y X

completas.



PROTOCOLO PARA LA ATENCION PREFERENCIAL Y DIFERENCIAL

ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Acciones/usuarios con discapacidad Persona con Personas de Personas con Personas con Personas con

discapacidad talla baja Discapacidad Discapacidad discapacidad
fisica o motora Sensorial Visual Sensorial-Auditiva cognitiva

Disponer de sistemas de alarma visual para
cuando se presente una emergencia.

En el servicio de cirugia, cuando el usuario
queda sdlo, el personal del area debe
retirarse el tapabocas N95 y colocarse la
careta para poder comunicarse con éste.

Escuchar con paciencia al usuario. X

Ser amable durante la prestacién del X
servicio.

Brindar instrucciones si es posible de forma X
visual.

Evitar el lenguaije técnico. X




Acciones/usuarios con discapacidad | Persona con Personasde | Personas con Personas con Personas con
discapacidad talla baja Discapacidad Discapacidad discapacidad

fisica o motora Sensorial Visual Sensorial-Auditiva cognitiva

Disponer de sistemas de alarma
visual para cuando se presente una X
emergencia.

En el servicio de cirugia, cuando el

usuario queda sblo, el personal del

drea debe retirarse el tapabocas N95 X
y colocarse la careta para poder

comunicarse con éste.

Escuchar con paciencia al usuario. X

Ser amable durante la prestacion del
servicio. X

Brindar instrucciones si es posible de
forma visual. X

Evitar el lenguaje técnico. X




PROTOCOLO PARA LA ATENCION PREFERENCIAL Y DIFERENCIAL

ATENCION A VICTIMAS

e Permitir el ingreso a la IPS y dreas de atencidn de un acompafante,
cuando se solicite.

e Usar un lenguaje claro y sencillo para no generar falsas expectativas.

No realizar juicios.

( | +

No asumir situaciones por su manera de vestir o hablar.

Escuchar atentamente sin mostrar prevencion.

No interrumpir mientras el habla.

Recuerde que NO existe un estereotipo externo de la persona que ha sido

victima.
-
e Garantizar la confidencialidad de la informacién suministrada.

® Asumir una postura corporal sin tensidbn que transmita seguridad y

tranquilidad.




ATENCION A VICTIMAS

Permitir el ingreso a la IPS y dreas de atencidn de un
acompafante, cuando se solicite.

Usar un lenguadje claro y sencillo para no generar falsas
expectativas.

No realizar juicios.

No asumir situaciones por su manera de vestir o hablar.
Escuchar atentamente sin mostrar prevencion.

No interrumpir mientras el habla.

Recuerde que NO existe un estereotipo externo de la persona
que ha sido victima.

Garantizar la confidencialidad de la informacioén
suministrada.

Asumir una postura corporal sin tensidn que transmita
seguridad y tranquilidad.



PROTOCOLO PARA LA ATENCION PREFERENCIAL Y DIFERENCIAL

ATENCION A LA POBLACION DE GRUPOS ETNICOS Y CULTURALES DE LA REGION

e Permitir el ingreso a la IPS y dreas de atencidn de un acompanfnante,
cuando se solicite.

e |dentificar sila persona puede comunicarse en espanol.

e Teniendo en cuenta que la IPS no cuenta con interpreté, se debe solicitar
al usuario que explique con senas o dibujos la solicitud.

e |dentificar la regidn de la que proviene el usuario, para de ese modo
establecer el pueblo o grupo étnico al que pertenece, asi mismo el idioma
que utiliza.

e Solicitar los documentos por medio de sefnas, de modo que al revisarlos se
pueda comprender cudl es la solicitud o trdmite que requiere.

e En caso de que las anteriores alternativas no permitan entender y/o
gestionar la solicitud, establecer contacto con la sefiora Maria Caicedo
Osma 3023456856 traductora de la lengua indigena YUKPA CUCUTA-TIBU.

Correo mariacaicedo-03@hotmail.com.




ATENCION A LA POBLACION DE GRUPOS ETNICOS Y CULTURALES DE LA REGION

Permitir el ingreso a la IPS y dreas de atencidon de un

acompanante, cuando se solicite.

Identificar si la persona puede comunicarse en espanol.

Teniendo en cuenta que la IPS no cuenta con interpreté, se debe
solicitar al usuario que explique con sefds o dibujos la solicitud.

Identificar la regién de la que proviene el usuario, para de ese
modo establecer el pueblo o grupo étnico al que pertenece, asi
mismo el idioma que utiliza.

Solicitar los documentos por medio de sefds, de modo que al
revisarlos se pueda comprender cudl es la solicitud o trGmite
que requiere.

En caso de que las anteriores alternativas no permitan entender
y/o gestionar la solicitud, establecer contacto con la sefiora
Maria Caicedo Osma 3023456856 traductora de la lengua
indigena  YUKPA CUCUTA-TIBU. Correo mariacaicedo-
03@hotmail.com.



PROTOCOLO PARA LA ATENCION PREFERENCIAL Y DIFERENCIAL

ATENCION A LA POBLACION DE LOS SECTORES LGBTI

Saludar y dirigirse con el nombre que le indique.

No realice juicios.

Escuchar atentamente sin mostrar prevencion.

No asumir situaciones por su manera de vestir o hablar.

Abstenerse de hacer gestos ante la muestra de caricias de una pareja.




ATENCION A LA POBLACION DE LOS SECTORES LGBTI

e Saludary dirigirse con el nombre que le indique.
* No realice juicios.
* Escuchar atentamente sin mostrar prevencion.

* No asumir situaciones por su manera de vestir o

hablar.

* Abstenerse de hacer gestos ante la muestra de

caricias de una pareja.




Gracias por su O) éoﬁé]géé

Atencion



FECHA DE INICIO DE

FECHA FINAL DE

NOMBRE COMPLETO CORREO CARGO SEDE CURSO CURSO ESTADO DE CURSO PUNTAJE RESULTADO
Yohana Astrid Alvarez Veriel ‘Yohanastrid.07@hotmail.com Coordinadora de calidad Sede principal 4 de Mayo 2025 de Mayo 2025 |BLOQUEADO POR CUESTIONARIO| 70%
Karen Yesenia Leén Buenahora karenleon0724@gmail.com Auxiliar de enfermeria Sede principal 4 de Mayo 2025 de Mayo 2025 COMPLETADO 100% APROBADO
Angie Katherine Villamarin Rodriguez villamarinrodriguezangiekather@gmail.com Atencién al Usuario Sede principal 4 de Mayo 2025 de Mayo 2025 COMPLETADO 100% APROBADO
Rosa Angelina Gémez Sanchez angelinagomezz mail.com Auxiliar de enfermeria Sede principal 4 de Mayo 2025 de Mayo 2025 COMPLETADO 100% APROBADO
Mery Pedraza Lopez 1899julimer@gmail.com Atencién al Usuario Sede principal 4 de Mayo 2025 de Mayo 2025 COMPLETADO 100% APROBADO
Yanid Daniela Duran Berbesi daniela_02duranberbesi@hotmail.com Atencion al Usuario - Cx Sede principal 4 de Mayo 2025 de Mayo 2025 COMPLETADO 100% APROBADO
Lizeth Tatiana Gutierrez Ballen Tg1732553@gmail.com Atencién al Usuario Sede principal 4 de Mayo 2025 1 de Mayo 2025 COMPLETADO 100% APROBADO
Claudia Yasmin Soto Vera claudia.soto.v@hotmail.com Auxiliar de facturacion Sede Principal 4 de Mayo 2025 1 de Mayo 2025 COMPLETADO 100% APROBADO
Leidi Carolina_Vega Perez ingcarov0821@hotmail.com Atencién al Usuario Sede dos 4 de Mayo 2025 1 de Mayo 2025 COMPLETADO 100% APROBADO
Michel Gabriela Rodriguez Hernandez michelgabrielal12@gmail.com Auxiliar de enfermeria Sede principal 4 de Mayo 2025 1 de Mayo 2025 COMPLETADO 100% APROBADO
Rocio Xiomara jacome campo rocio8327@hotmail.com Atencion al Usuario - Cx Sede principal 4 de Mayo 2025 1 de Mayo 2025 COMPLETADO 100% APROBADO
Nayla Maylin Bayona Contreras naydi_0624@hotmail.com Atencién al Usuario Sede principal 4 de Mayo 2025 1 de Mayo 2025 COMPLETADO 100% APROBADO
Miyarlay Solano Cristancho miyarlay94@gmail.com Atencién al Usuario Sede principal 4 de Mayo 2025 1 de Mayo 2025 COMPLETADO 100% APROBADO
Liseth Daniela rubio parada lizethrubio1211@gmail.com Cajera Sede principal 4 de Mayo 2025 1 de Mayo 2025 COMPLETADO 100% APROBADO
Yesenia Liseth Torres Cardenas yeseniat033@gmail.com Auxiliar de enfermeria Sede principal 4 de Mayo 2025 1 de Mayo 2025 COMPLETADO 100% APROBADO
Adriana Milena amado Quiroga adriamado_807@hotmail.com Optometra Sede principal 4 de Mayo 2025 1 de Mayo 2025 COMPLETADO 100% APROBADO
NANCY JAZMIN ACEVEDO PENALOZA jazmin211993@gmail.com Atencién al Usuario Sede dos 4 de Mayo 2025 1 de Mayo 2025 COMPLETADO 100% APROBADO
ALEJANDRA TORRES GAONA torres2002aleja@gmail.com Atencion al Usuario Sede dos 4 de Mayo 2025 1 de Mayo 2025_|BLOQUEADO POR CUESTIONARIQ 90% [_REGULAR |
Doriss Andrea Hernandez Sandoval Andreasandoval1899@hotmail.com Atencion al Usuario - Cx Sede principal 4 de Mayo 2025 1 de Mayo 2025 COMPLETADO 100% APROBADO

LUZ AMERICA VELASCO PINTO luzamevepi@outlook.com Atencién al Usuario Sede principal 4 de Mayo 2025 1 de Mayo 2025 COMPLETADO 100% APROBADO
Angelica Maria Lépez Ibarra angelicalopez.aj27@gmail.com Contabilidad Sede principal 4 de Mayo 2025 1 de Mayo 2025 COMPLETADO 100% APROBADO
Glendy lorena prada gelvez lorenaprada19@gmail.com Auxiliar de farmacia Sede principal 4 de Mayo 2025 1 de Mayo 2025 COMPLETADO 100% APROBADO

Mayra Alexandra Linares lasso linares98mayra@gmail.com Contabilidad Sede principal 4 de Mayo 2025 1 de Mayo 2025 BLOQUEADO POR TIEMPO 0%

SLENDY JOHANA URIBE VERGEL johana142314@gmail.com Auxiliar de diagnéstico Sede Ocaiia 4 de Mayo 2025 31 de Mayo 2025 COMPLETADO 100%
YUDITH MALDONADO SOTO Yudithmaldonado536@gmail.com Auxiliar de diagndstico Sede Ocafia 4 de Mayo 2025 31 de Mayo 2025 |BLOQUEADO POR CUESTIONARIO| 90%
Erika Aylen Maldonado Garay eraymaga26@gmail.com Auxiliar de diagndstico Sede Dos 4 de Mayo 2025 31 de Mayo 2025 COMPLETADO 100% APROBADO

Jenni alexandra ramos villamizar Jramosvillamizar@gmail.com Atencién al Usuario - virtual Sede principal 4 de Mayo 2025 31 de Mayo 2025 COMPLETADO 100% APROBADO

Mayerly Katherine Barrera Sandoval mayek 1012@hotmail.com Auxiliar de enfermeria Sede principal 4 de Mayo 2025 31 de Mayo 2025 COMPLETADO 100% APROBADO
ULETSY CAROLINA QUINONEZ QUINONE juletsycqg@gmail.com Contabilidad Sede principal 4 de Mayo 2025 31 de Mayo 2025 BLOQUEADO POR TIEMPO 0%
Eliana liseth gelvis rubio Elianagelvisrubio@gmail.com Contabilidad Sede principal 4 de Mayo 2025 31 de Mayo 2025 |BLOQUEADO POR CUESTIONARIO| 90%

Kelly Johanna Escalona Gonzalez escalonakelly8@gmail.com Optometra Sede dos 4 de Mayo 2025 31 de Mayo 2025 COMPLETADO 100% APROBADO
Kely Yurany Gaona Navarro kelyyurany85@hotmail.com Atencién al Usuario - virtual Sede principal 4 de Mayo 2025 31 de Mayo 2025 COMPLETADO 100% APROBADO
Ingrid johanna rojas buitrago johanabui95@hotmail.com Cajera Sede dos 4 de Mayo 2025 31 de Mayo 2025 COMPLETADO 100% APROBADO

NELLY ESPERANZA SUAREZ AREVALO yiyisuareza@hotmail.com Jefe de enfermeria Sede principal 4 de Mayo 2025 31 de Mayo 2025 COMPLETADO 100% APROBADO
Jessica Katherine garces cardenas jessigarces6@gmail.com Auxiliar de enfermeria Sede principal 4 de Mayo 2025 31 de Mayo 2025 COMPLETADO 100% APROBADO
Laura Teresa Contreras Fernandez laterita-97 @hotmail.com Atencién al Usuario - virtual Sede principal 4 de Mayo 2025 31 de Mayo 2025 COMPLETADO 100% APROBADO

Erika Yuliana Galvis Lazaro ayuli87@gmail.com Archivo Sede principal 4 de Mayo 2025 31 de Mayo 2025 COMPLETADO 100% APROBADO

Liseth katerine Omafia Sandoval katesandoval12@gmail.com Archivo Sede principal 4 de Mayo 2025 31 de Mayo 2025 COMPLETADO 100% APROBADO

Aura yezmi Melo Calderén auraymelo2015@gmail.com Instrumentadora Sede principal 4 de Mayo 2025 31 de Mayo 2025 |BLOQUEADO POR CUESTIONARIO| 80%
Sandra milena jacome _tasco Samijata91@gmail.com Auxiliar de facturacion Sede principal 4 de Mayo 2025 31 de Mayo 2025 COMPLETADO 100% APROBADO
LUZ MARY DIAZ RODRIGUEZ Imary.diaz@gmail.com Aux gerencia Sede principal 4 de Mayo 2025 31 de Mayo 2025 COMPLETADO 100% APROBADO
Lizeth Tatiana Portillo Perez litapope@hotmail.com Auxiliar de oéptica Sede principal 4 de Mayo 2025 31 de Mayo 2025 COMPLETADO 100% APROBADO
Luz marina Sandoval luzma16sandoval5@gmail.com Servicios generales Sede principal 4 de Mayo 2025 31 de Mayo 2025 COMPLETADO 100% APROBADO
Yenny Michell Espinel Jaimes yennyespinel01@gmail.com Aucxiliar de dptica Sede dos 4 de Mayo 2025 31 de Mayo 2025 COMPLETADO 100% APROBADO
Heyder Andrey Hernéndez céceres heyderhernandez2001@gmail.com Auxiliar de facturacion Sede principal 4 de Mayo 2025 31 de Mayo 2025 COMPLETADO 100% APROBADO
YANETH GALVIS galvisyaneth69@gmail.com Servicios generales Sede principal 4 de Mayo 2025 31 de Mayo 2025 COMPLETADO 100% APROBADO
YEIMIS KARLEY VELASCO CACERES yeimiskarleyvelascocaceres@gmail.com Auxiliar de oéptica Sede principal 4 de Mayo 2025 31 de Mayo 2025 COMPLETADO 100% APROBADO
Eddy yolima vera Hernandez yolimavera8@gmail.com Instrumentadora Sede principal 4 de Mayo 2025 31 de Mayo 2025 COMPLETADO 100% APROBADO
Luisa Fernanda Chacon Duarte chaconluisa40@gmail.com Aucxiliar de enfermeria Sede principal 4 de Mayo 2025 31 de Mayo 2025 COMPLETADO 100% APROBADO
Orlando Arce vera Orlandoarce935@gmail.com Mensajero Sede principal 4 de Mayo 2025 31 de Mayo 2025 COMPLETADO 100% APROBADO
Yormari Rodriguez Beltran yormadel5520@gmail.com Servicios generales Sede dos 4 de Mayo 2025 31 de Mayo 2025 COMPLETADO 100% APROBADO
Rita elina romero acevedo Linar66@hotmail.com Atencién al Usuario - contac Sede principal 4 de Mayo 2025 31 de Mayo 2025 COMPLETADO 100% APROBADO
Carolina gallego lasprilla gallegocarolina676@gmail.com Servicios generales Sede principal 4 de Mayo 2025 31 de Mayo 2025 COMPLETADO 100% APROBADO
Alix Vanessa Sayago Martinez vanessasayago2@gmail.com Auxiliar de enfermeria Sede principal 4 de Mayo 2025 31 de Mayo 2025 COMPLETADO 100% APROBADO
Judith Parra Solano Judithparra_16@hotmail.com Contabilidad Sede principal 4 de Mayo 2025 31 de Mayo 2025 BLOQUEADO POR TIEMPO 0% H
Karlem yomary patifio Pefialoza Karlemyomarypatino@gmail.com Aucxiliar de dptica Sede dos 4 de Mayo 2025 31 de Mayo 2025 COMPLETADO 100% APROBADO
Marcia Liliana Pefaranda villamizar Marciapenaranda829@gmail.com Cajera Sede principal 4 de Mayo 2025 31 de Mayo 2025 COMPLETADO 100% APROBADO
Martha yolima gelvez capacho marthagelvezcapacho@hotmail.com Auxiliar de enfermeria Sede principal 4 de Mayo 2025 31 de Mayo 2025 |BLOQUEADO POR CUESTIONARIO| 60%
luis camilo veloza rolon velozarolon63@gmail.com Atencion al Usuario Sede principal - Zulia 4 de Mayo 2025 31 de Mayo 2025 COMPLETADO 100% APROBADO
Astrid Karime Martinez Mondragén mondragonastrid8@gmail.com Auxiliar de enfermeria Sede principal 4 de Mayo 2025 31 de Mayo 2025 COMPLETADO 100% APROBADO

YULY YEZMIN CONTRERAS SALAZAR Steval0127@gmail.com Atencién al Usuario Sede principal - Pamplona 4 de Mayo 2025 31 de Mayo 2025 |BLOQUEADO POR CUESTIONARIO| 90%

Sandra yaneth sanchez mora Sandrasan0827@gmail.com Auxiliar de enfermeria Sede principal 4 de Mayo 2025 31 de Mayo 2025 COMPLETADO 100% APROBADO

Ruth Martinez ruthm9091@gmail.com Servicios generales Sede principal 4 de Mayo 2025 31 de Mayo 2025 COMPLETADO 100% APROBADO

Lider de tecnologia y recursos

FELIX JAVIER OLIVARES MEDINA TI@CLINICASANDIEGOCUCUTA.COM fisicos Sede principal 4 de Mayo 2025 81 de Mayo 2025 COMPLETADO 100% APROBADO

Astrid Yaneth Pefiaranda garcia sst.clinicasandiegocucuta@gmail.com Asesor externo Sede principal 4 de Mayo 2025 1 de Mayo 2025 COMPLETADO 100% APROBADO

Karen Liced Garcia Maldonado kg886730@gmail.com Optometra Sede dos 4 de Mayo 2025 1 de Mayo 2025 COMPLETADO 100% APROBADO

Clara gomez katherinsnayder1234@gmail.com Aucxiliar de facturacion Sede Principal 4 de Mayo 2025 1 de Mayo 2025 COMPLETADO 100% APROBADO

Maria de los Angeles Roversi Maroversi11@hotmail.com Esp. Anestesia Sede principal 4 de Mayo 2025 1 de Mayo 2025 BLOQUEADO POR TIEMPO 0%

Maria Camila Ropero Ortega mcamila1088@hotmail.com Optometra Sede Ocaria 4 de Mayo 2025 1 de Mayo 2025 COMPLETADO 100%

Mardy Consolacién Ochoa Morales mardyo@gmail.com Esp. Oftalmo Sede dos 4 de Mayo 2025 1 de Mayo 2025 BLOQUEADO POR TIEMPO 0%

LISDEE PAOLA SALCEDO EUGENIO paolasalcedo5@gmail.com Secretaria Sede principal 4 de Mayo 2025 1 de Mayo 2025 BLOQUEADO POR TIEMPO 0%
Tania Natali Delgado Mora tndm16@gmail.com Secretaria Sede principal 4 de Mayo 2025 1 de Mayo 2025 BLOQUEADO POR TIEMPO 0%
Natalia Jaimes Pefaranda natjaimesp2809@gmail.com Secretaria Sede principal 4 de Mayo 2025 1 de Mayo 2025 BLOQUEADO POR TIEMPO 0%
Carlos Alberto Castafieda Gonzalez carloscasteneda03@gmail.com Esp. Oftalmo Sede principal 4 de Mayo 2025 de Mayo 2025 BLOQUEADO POR TIEMPO 0%
MARIA DEL PILAR MORA URBINA pilarmora@yahoo.com Esp. Oftalmo Sede principal 4 de Mayo 2025 de Mayo 2025 BLOQ DO POR TIEMPO 0%
Savier David Diaz Quintero diaz.quintero@hotmail.com Optometra Sede principal - villa del rosario 4 de Mayo 2025 de Mayo 2025 BLOQUEADO POR TIEMPO 0%
Mayra Alejandra Suarez Lozano mayrasuarez2309@gmail.com Atencion al Usuario Sede dos 4 de Mayo 2025 de Mayo 2025 COMPLETADO 100% APROBADO
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Anyelly Fiorella Ojeda Arévalo Anyelly.ojeda@ustabuca.edu.co Optometra Sede ocafa 4 de Mayo 2025 de Mayo 2025 COMPLETADO 100%

Benjamin Fernando Pertuz Segovia benjaminpertuzsegovia@gmail.com Esp. Anestesia Sede principal 4 de Mayo 2025 de Mayo 2025 BLOQUEADO POR TIEMPO 0%
Deysi Astrid Machucca Albarracin damachuca@hotmail.com Asesor externo Sede principal 4 de Mayo 2025 de Mayo 2025 COMPLETADO 100%
Jessica Alejandra anaya monsalve jessica_amaya88@hotmail.com Regente de farmacia Sede principal 4 de Mayo 2025 de Mayo 2025 COMPLETADO 100%
Jesus Antonio Rincon Diaz Ar2574892@gmail.com Camillero Sede principal 4 de Mayo 2025 de Mayo 2025 COMPLETADO 100%
Laura Cristina Prada Pefiaranda lauraprada_29@hotmail.com Lider de talento humano Sede principal 4 de Mayo 2025 de Mayo 2025 COMPLETADO 100%
Lugdy Zamira Rincén rlugdyzamira@gmail.com Servicios Generales Sede Ocafia 4 de Mayo 2025 1 de Mayo 2025 |BLOQUEADO POR CUESTIONARIO| 70%

Thalia Julieth Jaimes Santiago thalij1810@gmail.com Auxiliar de facturacién Sede Dos 4 de Mayo 2025 1 de Mayo 2025 |BLOQUEADO POR CUESTIONARIO 80%
Yajaira Vanessa Sanchez Serrano vanesans826@gmail.com Optometra Sede principal 4 de Mayo 2025 1 de Mayo 2025 COMPLETADO 100%
Yocelin Tellez Ramirez tellezyoselin0707 @gmail.com Auxiliar de éptica Sede principal 4 de Mayo 2025 1 de Mayo 2025 COMPLETADO 100%
Yosman Enrique Ardila Galvis yosmanardila mail.com Auxiliar de facturacion Sede principal 4 de Mayo 2025 1 de Mayo 2025 COMPLETADO 100%
BRITNEY DANIELA CASTRO MONTAGUT nellymontagutcarrascal@gmail.com Auxiliar de enfermeria Sede principal 4 de Mayo 2025 31 de Mayo 2025 COMPLETADO 100%
Karina Bacca Velasquez karinabaccavelasquez@gmail.com Auxiliar de optica Sede Ocana 4 de Mayo 2025 31 de Mayo 2025 COMPLETADO 100%

Andrea Keneima Mora Cérdenas andreakeneimam@gmail.com Secretaria Sede Principal 4 de Mayo 2025 31 de Mayo 2025 BLOQUEADO POR TIEMPO 0%
Ady Cecilia Perez addyceciliaperez@gmail.com Atencién al Usuario Sede Ocana 4 de Mayo 2025 31 de Mayo 2025 |BLOQUEADO POR CUESTIONARIO| 90%
Monica Liceth Pradilla Sierra molipra86@hotmail.com Aucxiliar de diagnéstico Sede Do 4 de Mayo 2025 31 de Mayo 2025 COMPLETADO 100%

Aura Daniela Carrillo Florez adcarrillof@gmail.com Atencién al Usuario ede Principa 4 de Mayo 2025 31 de Mayo 2025 BLOQUEADO POR TIEMPO 0%
ZULMA VIANEY BAEZ PEREZ zulmabaez27@hotmail.com Fonoaudidloga ede Principa 4 de Mayo 2025 31 de Mayo 2025 COMPLETADO 100%
Mickelson Jean Carlos Del Rio Ortega maikelsonjc@gmail.com Auxiliar talento humano ede Principal 4 de Mayo 2025 31 de Mayo 2025 COMPLETADO 100%
YENNYLYS BRIYITH RAMIREZ CACERES yennylysramirez2019@gmail.com Auxiliar de optica ede Principa 4 de Mayo 2025 31 de Mayo 2025 COMPLETADO 100%
ANA MARCELA CAMPUZANO SALDARRIA( dianamarc524@gmail.com Atencion al Usuario ede Principal 4 de Mayo 2025 31 de Mayo 2025 |BLOQUEADO POR CUESTIONARIO| 90%
JOSE MIGUEL PEDRAZA PENA Jjosempedraza42@gmail.com Auxiliar de facturacion ede Principa 4 de Mayo 2025 31 de Mayo 2025 |BLOQUEADO POR CUESTIONARIO| 90%
AURY JOHANNA CARRENO VARGAS aurys-1990@hotmail.com Atencién al Usuario ede Principal 4 de Mayo 202! 1 de Mayo 2025 COMPLETADO 100%

ANGELA DANIELA MEJIA ACEVEDO Adma0822@gmail.com Fonoaudidloga ede Principal 4 de Mayo 202! 1 de Mayo 2025 BLOQUEADO POR TIEMPO 0%
NATALIA SANCHEZ LEON natisanleo@gmail.com Aprendiz Sena ede Principal 4 de Mayo 202! 1 de Mayo 2025 COMPLETADO 100%

ANGI TATIANA ORTEGA VERGEL anyivergel3@gmail.com Aprendiz Sena ede Principal 4 de Mayo 202! 1 de Mayo 2025 BLOQUEADO POR TIEMPO 0%
ZULAY LORENA DIAZ MORA zulaylorenad@gmail.com Optometra ede Principal 4 de Mayo 202! 1 de Mayo 2025 COMPLETADO 100%
HEILER TAMAYO NAVARRO NAVARROHEILERO3@GMAIL.COM Aucxiliar de facturacion ede Principal 4 de Mayo 202! 1 de Mayo 2025 COMPLETADO 100%
Luis Javier Torres Torres ljtorres921@gmail.com Atencién al Usuario Sede Dos 4 de Mayo 202! 1 de Mayo 2025 COMPLETADO 100%
ENDRY GABRIELA PEREZ CARDENAS gabrielaperez0901@gmail.com Atencién al Usuario Sede Principal 4 de Mayo 202! 1 de Mayo 2025 COMPLETADO 100%
Kelly Johanna Parada Duque kejopadu@gmail.com Auxiliar de facturacion Sede Principal 4 de Mayo 202! 1 de Mayo 2025 COMPLETADO 100%
Daniela Zadith Ortega Bautista danielaortega030@gmail.com Aucxiliar de diagnéstico Sede Dos 4 de Mayo 202! 1 de Mayo 2025 COMPLETADO 100%
Jennifer Daniela Rincon Leon jennidanio4@gmail.com Auxiliar de enfermeria ede principal 4 de Mayo 202! 1 de Mayo 2025 COMPLETADO 100%

Isabela Giraldo Perez igiraldo82@uan.edu.co Optometra ede Principal 4 de Mayo 202! 1 de Mayo 2025 BLOQUEADO POR TIEMPO 0%
Cesar Sneider Martinez Ramirez Cesarsneider.martinez@ustabuca.edu.co Optometra ede Principal 4 de Mayo 202! 1 de Mayo 2025 COMPLETADO 100%
Jonnier Sneyder Barrera Mantilla Jonniersneyder.barrera@ustabuca.edu.co Optometra ede Principal 4 de Mayo 202! 1 de Mayo 2025 |BLOQUEADO POR CUESTIONARIO| 90%
Wrayan Alexis Bandera Villegas Wrayan.bandera@ustabuca.edu.co Optometra Sede Ocafia 4 de Mayo 202! 1 de Mayo 2025 |BLOQUEADO POR CUESTIONARIO| 90%
Valentina Bayona Verjel valenbayonav21@gmail.com Atencién al Usuario Sede Ocana 4 de Mayo 202! 1 de Mayo 2025 COMPLETADO 100%
Andres Felipe Bueno Sierra andresbueno29122004@gmail.com Aprendiz sena Sede Principal 4 de Mayo 202! 1 de Mayo 2025 COMPLETADO 100%
Angely Dayana Quintero Uribe angelydayanag@gmail.com Aprendiz sena Sede Principal 4 de Mayo 2025 1 de Mayo 2025 COMPLETADO 100%

Eduard Ernesto Carrillo Ortega Eduardernesto.carrillo@ustabuca.edu.co Optometra Sede Dos 4 de Mayo 2025 1 de Mayo 2025 BLOQUEADO POR TIEMPO 0%
Kelly Johana Alvarez Velazques kellyjohanaalvarez2401@gmail.com Atencién al Usuario Sede Ocana 4 de Mayo 2025 1 de Mayo 2025 COMPLETADO 100%
Ester Daniela Duefias Solano esterduesol2930@gmail.com Practicante ede Principal 4 de Mayo 2025 1 de Mayo 2025 COMPLETADO 100%
Jesus Alfredo Rodriguez Gelves Jesusrodriguez1090@hotmail.com Auditor de cuentas medicas ede Principal 4 de Mayo 2025 1 de Mayo 2025 COMPLETADO 100%
MAILYN DAYANA URIBE AMAYA MAILYNDAYANAURIBE@GMAIL.COM Aucxiliar de Atencién al Usuario ede Principal 4 de Mayo 2025 1 de Mayo 2025 COMPLETADO 100%
JESSICA PAOLA LAGUADO VILLAMIZAR iessicalaguado130@gmail.com Aucxiliar de Atencién al Usuario Sede Dos 4 de Mayo 2025 1 de Mayo 2025 COMPLETADO 100%
YALEISI PEREZ TORRES leshy2325@gmail.com Aucxiliar de Atencién al Usuario Sede Principal 4 de Mayo 2025 1 de Mayo 2025 COMPLETADO 100%
Carlos Julio Imbrechts Diaz imbrechts007@gmail.com Aprendiz sena Sede Principal 4 de Mayo 2025 1 de Mayo 2025 COMPLETADO 100%

125 USUARIOS: AED

ESTADO DE CURSO

COMPLETADO

BLOQUEADO POR CUESTIONARIO
BLOQUEADO POR NO COMPLETAR
BLOQUEADO POR TIEMPO

RESULTADO

TOTAL

14

18

RESULTADO



http://cesarsneider.martinezstabuca.edu.co/
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