EJE 2. EMPODERAMIENTO DE LA CIUDADANIA Y LAS
ORGANIZACIONES SOCIALES EN SALUD

CON EL FIN DE INSTITUCIONALIZARY DOTAR DE HERRAMIENTAS A LA ALIANZA DE
USUARIOS PARA QUE CUMPLA CON SU PAPEL Y SE POSIBILITE LA GARANTIA DEL
DERECHO A LA SALUD, LA IPS DESARROLLA ACTIVIDADES PARA:

A. Fortalecimiento de los conocimientos de los miembros de la junta de la alianza de
usuarios en los procesos de participacion, temas de interés en salud y derecho a la salud.
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Cordial saludo

Teniendo en cuents gue desde 2l pasado 10 de abril se ha compartido en dos opartunidades Ia invitacidn para

participar en el curse enfocade en temas de interés en salud y derecho a la salud y: sélo dos miembros fuercn receptivos
a dicha invitacion, adjunto comparta |3 presentacion: con el fin de ser socializada con los miembros de |3 alianza de
USUSM0S.

Buena tarde. Les saluda Yohana Alvarez
de la Clinica San Diego. Espero se
encuentren bien.

Atentaments;
v/

En esta oportunidad me dirijo a ustedes
con el fin de extenderles una invitacion

para participar en un curso que se
habilitard para los miembros de la
alianza de usuarios de la clinica San
Diego. Y
El curso contempla temas de interés en
salud y en el derecho a la salud v
La invitacion atiende a su participacion
en la Asamblea que se realizé en
noviembre de 2023, con el objetivo de
renovar la junta S
Por favor quienes desean participar
enviar la siguiente informacién

Nombres y apellidos

Numero de cédula

Correo electrénico

Con la anterior informacién
procederemos a hacer la inscripcion,
posteriormente a sus correos les llegara
el usuario y contrasefia para ingresar

Yohana Astrid Alvarez Verjel
Coordinadora de Calidad

Tel 5860150 Ext 1051
calidad clinicasandiego@amail com
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TEN EN CUENTA:

En la Esquina superior izauierda de cada
diapositiva se encuentra este signo de

= audio, cuando desees puedes dar clic en
él y este te ayudard a leer en voz alta.
S SR
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«: rogfmeqoe paTeraCION SORELENSALD
;QUE ES?

La Politica establece los fundamentos gqus garantizan =l gjercicio del
derecho a la participacion ciudadana en gla'mh'm de |a salud, conforme & lo
dispueste en |a Ley 1438 de 2011 y la Ley Estatutaria de Salud 1751 de 2015,
Este marco normativo se aplica en tode el territorio nacional y vincula a

todos los integrantes del Sisterma de 3alud, constituyendo un compremiso

entre el Estado y la ciudadania para abordar conjuntamente los desafios
re!iuerimientns especifices relscionados con la participacion social en el

sector salud.
vty

;CUAL ES SU PROPSITO?

Fortalecer la capacidad ciudadama en temas de salud mediante
acciones estatales gque garanticen 2l derecho a la participacion social,
creande condiciones para una intervencion efectiva y activa de la
poblacion, basada em su reconocimisnto social e imstitucional, vy
enfocada en asegurar gue €| derecho a participar se integre
adecuadamente con el dereche a la salud.




Se baza en nueve gjes
de accion dirigidos &
potendar las
capacidades de las
instituciones para
garantizar su funcign,
requiriendo para ello
recursos tecnicos,
logisticos, operativos,
finanderos y hurmanos
adecuados.

Se establecen nueve lineas de
accion enfocadas en
desarrollar lss capacidades
ciudadanas para lograr una
participacion efectiva gue
influya en las decisiones de |3
gestion plblica en salud. S=
incluyen herramisntas para
gue los espacios formales de
participacion como
A=zpcizcionss de Usuarios,
alianzas, COPACOS, Comités y
CT555 cumplan su funcién
dentro del sector salud.

Este eje desarrolls cnco
lineas de sccion para que el
Estado asegure 2l glercico
del cuidado colectivo y del
autocuidado individual
COMT COMEPOonentes
fundamentales del derecho
5|3 salud. Busca integrar a
la ciudadania en los
programas p_l_l'au'_llium yde
promaocicn, asi como
incorporar la Politica de
Participacion Social en Salud
(PP55]) en las directrices de
zalud publica dirigidas a las
entidades t=rritoriales.

Este eje de la PPES contiene seis
lineas de accion dirigidas a fortalecer
&l control cudadano sobre recursos
plblicos, instituciones y actores del
sistema como aspecto crudal del
derecho a la salud. Esto implica
fortalecer espacificaments & Control
Social y las veedurias ciudadanas en
salud, mediante capacitacion, mejor
acceso a la informacidn,
reconocimiento formal y
herramientas para analizar los datos
obtenidos.

accion

Este gje comprends custro liness de

plena partici
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Las n'ner“l:lr-:l; del 5|s:\5n'|a de 5alud y todas las entidades con responsabilidades en
N P mﬂurmmﬁum
saIuEinEEEHW SEW:n sus competencias y funcdones, garantizar derecho a la

el el erler Lo Lol
participacian para cumplir los objetivos de |3 Politica de Part cipacion Social en Salud.
En este sentida, no EDH an estr ngir el acceso de las persenas a participar ni i realizar

EFEII cas discriminatorias.

.-15| I'I'IISI'I'H:I carecen de gutoridad para prohibir o impedir cualguier forma de
AR kel Al ® i dat cuslguier
EEII"tIEIDa{IGI‘I social que este amparada por |3 normatividsd vigente en esta materia.
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= Promueve la autoestima y el compromiso de la comunidad y sus

migmbros.
_— ~ : . . z : PARA AMELIACION DE INFORMACION SOERE LA PPSS
= Concientiza a la comunidad de su potenda, estimulandola a opinar y CONSULTAR: Resolucdn 2063 de 2017, Por |a cual 52
hacerse air. sdopta |a PRSS
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Sisb

Sistema de Identificacién de
Potenciales Beneficiarios de Programas Sociales
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d:  QUEese ey

El Sisben funciona come un sisterna de ldentificacion de Potenciales
Beneficiarios de Programas Socizles que clasifics = |a poblacion zegun sus
condiciones socioeconomicas para dirigir sdecuadamente la inversion social
hacia guienss mas |3 necesitan.

Pl Bl

Utilizands metodelogizs técnicas v estadisticas especializadas, el Sishén
identifica, clasifica ¥ ordena a las personas segljn \siyvsl'tuaci-in aConomica ¥
social. Cualouier persona con documentos valido que viva en una residencia
. . o -
particular puede registrarse en su base de datos, excluyendo a guienes
habitan =n IuEares especisles de alojamiento (LEAL Una vez registrada, g!
sisberna asigna un Eruoo a la persona basado en las condiciones de vida e

ingresos de su hogar.
A ne o gt o T

Esta clasificacion por erupos permite a las entidades determinar, entre otroz
criterios. quienes pusden acceder a los programas socizles disponibles.

< & COMO TUMCroNA &L SISBEN © S

El Sisbén es una base de datos certificada por el DNP que sirve como punto de referencia para
los programas estatales. A partir de ests informacion, las entidades gubernamentales establecen
criterios para seleccionar beneficiarios y distribuir ayudas segun sus propias normativas y
parametros. El Sisbén IV funciona mediante un proceso de cuatro pasos.

PRIMERO

El DNP disefia |a ficha de caracterizacion sociceconomica

SRS, DRV UE SELSRR LSS R SPRARERNNEE

con la cual se aplican las encuestas que alimentan la base
de datos del Sisben.
AT AR

SEGUNDO

Unz vez aplicada la encuests, la informacion es enviada al
e A CACEL I, EOCUSSLA AL AR
DNP y se genera |3 base de datos del Sisbén_
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N COMD TUMCIoNA & SI8BTEN?

TERCERO \
Se publica Iz informacion en Iz pagina web oficial.

CUARTO

Las entidades nacionales y/o territoriales utilizan &l grupo
Sisbén para definir Ia entrada de las personas a sus
programas, ejemplo:

Programa: Familias en Accion
Entidad: Prosperidad Social

OSes o - pavaou SIve e SIS RaRe QU Se usAY

A Clasificar eficientemente a potenciales beneficiarios de programas sociales,
i, azegurando un proceso rapido, objetive, uniforme v equitativo.

\

_J"".lr' f‘Le p. Generar diagnésticos socioecondmicos precizos de 13 poblacidn para apoyar la
plansacien a nivel nacional y territorial, asi como el disefio & implementacion de
programas sociales.

C Fortalecer las instituciones mediante un sistema moderno de informacion
e > zocial que mejore |a identificacion de la poblacion.

o
L POR QUIE (B0 REGUSTIRAIRME [ ACTUALZAR [ I QW7
1. E= 2l primer paso indizpensable para scceder a loz programas sociales gue requieren el Sizhén como condicion para

otorgar beneficios.

o, Los programas sccizles (de vivienda, salud, ed ucacion, entre otros) evallan =i laz perzonas califican para recibir
beneficios basandose, entre otros criterios, en el grupo de clasificacién asignado después de aplicar s encuesta Sishén.

3 Para mantener acrualizada =u informacion, las personas deben acudir directamente a la oficina del Zizhén ubicada en &l
municipic donde residen.
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Con la nusva metodologia del Sizbén se desarrolld una clasificacion cuyo resultado no es un indice cuantitative. Esto significa
que ya no existirs un puntaje de 0 a 100 sino una nueva clasificacidn gque ordena la poblacién per grupos.

%

Cada grupo esta compuests por subgrupos, identificados
por una letra y un ndmero que permiten clasificar mas
detalladamente 3 las personas:

!

& —+ Poblacion en pobreza extrema — Conformado por & subgrupos (desde A1 hasta AS)

— Poblacién en pobreza moderada __, Conformado por 7 subgrupos (desde B1 hastz B7)

LM @

Poblacien vulnerable — Conformado por 18 subgrupos (desde C1 hasta C13)

)
e - - p P
‘l E}) —+ Poblacion no pobre, no vulnerable s Conformado por 21 subgrupos (desde DM hasta D21)
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PARPADED za padea tn::;rl'smentemenl:_ d_':' mec: mapter.'u.zndcu .I{:us u:llju}T ;E- rau:lhf}s
——sdurante medio segundo cada wez. Este ejercicio mejora ls lubricacion —
| VOLUNTARIO E . = = mepera fa W
ocular ¥ proporciona frescor inmediate, especialmente Otil cuando
pasamos mucho tempo frente 3 pantallas.

CIRCULD COMN Con la espalda rects y sin mover la cabeza, realiza movimientos circulares
Losojos —teen los F-_'ns [l:eret_:r'a-a'riba-izqdierdaf-abaj:-]._ Cl}m|_:- eta 10 re_pe:i_i:il}nes —
en sentido horarioc y 10 en sentido anmtihoraric para ejercitar la
musculatura ocular.

ENFOQUE A Coloca un post-it o cualguier otro objeto en una ventana a la altura de tus
DISTINTAS ojos y alterma el enfoque entre este objeto cercano y algo lejano en el
DISTAMCIAS exterior durante un minuto. Este ejercicic fortalece la capacidad de

acomodacion visual.

PALMAS EN LOS Cubre tus ojos con las palmas ligeramente shuecadas sin presionar el globo
ojos ocular, asegurando oscuridad total. Respira profundamente durante un g
minuto para proporcionar descanso tamto a los ojos como a la mente.

MASAJE C-:un los ojos cerrados (sin lentes de contacto), presiona suavemente con las
OCULAR —*yemas de los dedos sobre los pérpados supericres y realiza movimienos — =
. . R P - Lo e )
circulares duramte varios segundos. Repite este masaje 5 veces para aliviar o=

= temsion ocular.

.i):'w.'-:-lmw: |
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©) Sandego = 2 QUIE &3 8L LA D8 BENERCIOS?

El Plan de Beneficios de 5alud es el conjunto de servicios, procedimientos,
medicamentos y tecnologias en salud gque todo afilisdo al Sistema Generzl de
Seguridad Social en Salud (5G555) tieme derecho a recibir. Reprezenta la cobertura
minima garantizada para todeos los ciudadanos afiliados, buscando asegurar una
atencion integral en salud independientements de su condician socisecondmica.

2 CURL &3 8U TIRALIDAD?

Lz finalidad del Plan de Beneficios de Salud es proporcicnar proteccion

integral a las familias en casos de maternidad y enfermedad general,
cubriendo todas las fazes de atencion: promocien de la salud, prevencion,
‘retyralylaly e uulylel Wiyt i L aana o UW R e s

diagndstico, tratamients v rehabilitacion para todas las patologias posibles,

COMD SABER A QUIE 82 TIEWE DERECHOP

El Plan de Beneficios se encuentra contenide en los actos
- . v . T M.

sdministrativos del Ministerio de Salud y Proteccion Social; con los

o eiaieaianen B b a s N bt A A e A e o . b

anexos gque hacen parte del mismo. Para mayor informacion

E’Mﬂ Ei u_lente limk: . .

https:ffwww. minsalud. gov.co/Paginas/N orm_Resoluciones.aspx
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) .ﬁ%‘ iﬁ parts del medico general, son:

La primera consulta o puerta rtz de entrada al Sistema en 5! Flan de Bensficios de Salud (PBS) s realiza a
= Servicios de urgencias

Consulta méedica general [no especializadal
.\-_q" . = Consulta odontulégica general (no especislizada)

|'Ir /__.-—-..‘ {:\ Los casos EM que =& puede consultar directamente con el especialista, sin necesidad de remision por

. Menures de 18 afios que pueden acceder directaments a consulta pediatrica o medicina familiar
= Mujeres embarazadas que pueden acceder directaments a consulta obstetrica o medicina familiar
SRR R e R i et AR R R R R A Bk e a et

Estas excepriones para acceso directo El espacialistas aplican siempre ¥ cuando |a oferta de servicios
|:||5|:H:-n|l:|IE lo r.:-errmta

JCEmopuadly wecadler o surmiatny axpaatdipados do saludan o PBS?

Para acceder 3 servicios especializades de salud en el PBE, es mecesario contar con

remisian de medicina general, odontalogia general o especialidades que funcionan

tomo puerta de entrada (pediatria, obstetricia o medicina familiar en casos

permitddos)

Este requisito no debe usarse para limitar la atencion por medico general cuando el
J T de ChaimORga especializta no sea accesible por razones geograficas o por falts de oferta en el

‘-u_.

municipio de residencis.

COBBLTTURA &N PROMOCION ] PREVENCION
§0ué enlbro dhPBS paro o pramoeiOn dolo salnd?

El PBS cubre actividades de promocion de la salud que incluyen informacion, educacian,
capacita |:|'E|n v comunicacion dirizgidas a todos los afiliados sin imnnrtar suedad o E'é-neru

infantil ¥ adolescente, muieres gestantes y laciantes, personas gn Edad reproductiva v
adultos mayores. Su obietivo es fomentar factores protectores, promover estilos de vida
zaludables y contribuir al control d= enfermedades cronicas ne transmisibles.

£ G PIBS me enlire voeunos?

La= Entidades Promotoras de Salud (EPS) deben garantizar el acceso
¥ la administracion de todos los biologicos incluidos en =l Plan
Ampliado de Inmunizacion (PAL), los cuales zon suministrados por &l

A T | e o
Ministerio de Salud Proteccion Social, siguiendo las normas
pBEnE S 5 L dn Il siguiendg T
tecnicas aplicables.

Adicionalmente, laz EPS tienen la responzabilidad de splicar v
i E - Earantizar |l cobertura de aguellas wvacunas que  estan

especificamente descritazs en la normatividad vigente dentro del
listado de Medicamentos del PES.




4 rrequnmis ks commes sesrel pe

COBERTURA PARA LA RECUPERACION DE LA SALUD

zCubre la atencién en urgencias?

Lz stencioén inicial de urgencias debe ser garantizada en cualquier
Si’ parte del territorio macional, ¥ su cobertura estd a cargo de las EPS,
incluso cuande no exista contrato ¢ convenio previo entre la EPS y el

prestador de servicios de salud que brinda la atencion.

:Quién tiene la obligacién de prestar los servicios de
salud en la atencidén inicial de urgencias?

Cualquier hospital, clinica o centro de salud gue tenga habilitado el
servicio de urgenciss estd obligado & prestar la atencidn inicial de
urgencias. El costo de esta atencién s responzabilidad de 1a EPS 3 la que

este afiliado 2l paciente.
zCubre la atencién en urgencias?

El Plan de Beneficios incuye la atencion con internacién (hospitalizacien)
= 2n habitacién compartida. En casos donde el médico tratante determing
gue es necesaric el aislamisnto por razones medicas, se cubrira la
habitacion individual. Esta cobertura aplica en todos los =servicos y
unidades habilitadas para brindar atencion hospitalaria.

o - preureas ohls commes #eeran ve

COBERTURA PARA LA RECUPERACION DE LA SALUD

:Cubre la internacién en unidades especiales?

El PEB5S =i cubre |3 internaciom en unidades especizles. El Plan
- Obligatorio de Salud (POS) cubre la internacién en unidades de
sl cuidados intensivos, cuidados intermedios y unidades de guemados
cuando estas sesn requeridas segln el criterio del médice tratantz o

del médico responsable de la unidad.

:Que dispositivos (insumos, suministros y
materiales) cubre el PB5?

El PBS cubre todos los dispositivos (insumos, suministros ¥
materiales) que sean necesarios e insustituibles para la realizacidn o
utilizacion de las tecnologias incluidas en el Plan de Bensficios. Esto
significa que estin cubiertos aguellos dispositives que resultam
indispensables para poder realizar los procedimientos o aplicar los
medicamentos que forman parte del PBS.

©)Sandego




o - PrecuIHS MAS COMINES ACERGA DE
.~ cumbapospaeaTwOs

:Hay cobertura en el PBS de atencidn paliativa?

El Plan de Beneficios incluye la atencion tanto ambulatoria como con

. intermacion para toda enfermedad en su fase terminal o cuando no existan

] Bz yeraand e et ot S Rt
posibilidades de recuperacion.

Ests cobertura comorende terapid paliativa para €| dolor, tratamiento de la

disfuncionalidsd, terspia de mantenimiento y soporte psicologico. Estos

servicios ggthim cubiertos durante el Hempo que sea Necesario segln gl criterio

del profesions| tratante, siempre y cuando las tecnolegias en salud utilizadas
Ty G R R Gy Ryt

e5tén contem pladas en el Plan Obligatorio de Salud (PO

ZEI POS cubre transporte o traslado de
pacientes?

El Plan de Beneficios incluye el traslado acuatico, aéreo y terrestre
Sl (tanto en ambulancia basica como medicalizadal segun lo gue indigue

el medico tratante.
Qe e L L P TV
o ] Con o TRl
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DERECHO A 1A SAUD

:QUE ES?

El derecho a la salud es un concepto amplio e inclusive que va mas alld de la simple ausencia
e < i | s
de enfermedad. Abarca un extenso conjunto de factores que contribuyven = una vida sana y

de calidad.

Este derecho comorende elementos fundsmentales como el sccezo 3 agus potshle y

zalubre, sistemas adecuados de saneamiento, alimentacion segura v nutritiva, v condiciones

i
laborsles que no comprometan la salud fisica o mental de las personas.
R il e

La visian imtegral del dereche a la salud reconoce que el bienestar humano depende de
multioles determinantes sociales y ambientales, no solo de la disponibilidad de servicios

médicos.
HUalinly,

0 ; Cmmm

ABPECTOR TUND/MENTHALLS

La accesibilidad en el
derecho a la =alud exige
que todos los
establecimisntos, bienes
¥ =Ervicios sanitarios
sean econdomicaments
asequibles y fisicaments
accesibles para todas las
personas, sin ningln tipo
de dizcriminacion.

La disponibilidad en el
contexto del derecho 3 la
salud exige que exists un

numerg suficients de

establecimientos, bienes y

servicios publicos sanitarios,

asi como centros de
atencion de |a salud en
funcionamiente, para
satisfacer las necesidades
de la pablacian.

La aceptabilidad en el
derechc 4 15 salud exigs ¢ que
todos los EEI:EIEI Cimisntos,
bienes v seriicios sanitarios
rﬁ?ﬁﬁlmealca. =ean
sensibles, sibles a las cuesbones de
e Eenero y resulten
culturalmente apropiados, s 3propiados
para Ias diverzas p-nhlauunes
& la=s gue atienden.

La buena calidad en el
derecho 3 la salud exige
que todos los
estzblecimientos, bisnes y
servicios sanitarios sean
apropiades desde el punto
de vista cientifico v
médico, y se mantangan
en buenas condiciones
para garantizar una
atencion adecuada.
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La participacion en el
contexto del derecho a
la salud requiere que
los beneficiarios del
sistermna sanitario
temgan woz activa en el
dizefio v |a aplicscion
de las politicas de salud
gue les afectan
directamente

ABPECTOS DA WJ@

La rendicion de cuentas

en el derecho ala saly
exige que las autoridades
sanitarias vy los Estados
sean responzables de
cumplir =us obligaciones
de derechos
la esfera de la salu
et
publica, debiendo
sxplicary [ustifcar sus
acciones y decisiones
ante |3 ciudadanis.

marnos en
et

Laz libertades en el contexto
del derecho a la salud
garantizan que todas las
personas deben ser libres de
rechazar tratamientos
médicos no consentidos,
como experimentos médicos
o esterilizaciones forzadas.
Asimismo, incluye la
proteccién contra la tortura y
otros tratos o penas crueles,
inhumamos o degradantes
relacionados con la atencion

.Jtv-cu o Civemologin

Loz derechos en el

contexto de la salud
garantizan que todas las
personas tengan la
oportunidad de alcanzar el
més alte nivel posible de
salud, incluyendo
prevencion y tratamisnto
de enfermedades, acceso a
medicamentos esenciales. y
zervicios de salud materna,
infantil y reproductiva.

sanitaria.

DEAS ERROMBAS €0 *{ﬂ*ﬁﬂ%‘f&@ %@m@ﬂ Ve DEREGHD

®)Sandego

_, El estado debe garantizarnos buena salud.

1)

El derecho a la salud no significa que gl Estado deba garantizar que todos estemos sanos, Este derecho
ng equivale al derecho 3 estar sano, va que |a salud deoende de diversos factores fuera del control
eal:a?a.!, como la E_'-',.I:ru:tura biclogica de :a.da persona. El E_st,al:h:n dfabe 'zaranl:lzar +BH528. a.s_lstemasy
servicios que permitan alcanzar el mayor nivel de salud posible segun las circunstancias individuales.

+ Elderecho a la salud puede ser solo un objetive a large plazo.

El deracho a la salud no es simplemente un objetivo lejano. Aungue su realizacién sea progresiva,

los Estados deben tomar medidas inmediatas, concretas y especificas, utilizando todos sus
recursos disponibles para respstar, proteger y garantizar este derecho. La implementaciér+
gradual no justifica la inaccion o el retraso en cumplir con estas obligaciones fundamentales.

9+

Lz dificil situacion financiera de un pais no lo exime de sus obligaciones en =alud. Los Estados
deben garantizar inmediatamente niveles minimos esenciales del derecho a la salud, siendo
estas obligaciones inalienables incluso en CircUnstancias adversas. Deben existir partidas
Bresupuestarias ezpecificas para asegurar gl acceso universal 2 servicios esenciales. .

= o bRl bl

La dificil situacién financiera de un pais le exime de su oblizacion de
adoptar medidas y hacerlo sin demora.
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4 D43 ERRONBAS COMUNES ACEREA DEL DERECH0
A LA SALUD

o + El derecho a la salud se refiere solo a la prestacion de servicios de salud

El derecho a la zalud no == limita solo a la prestacion de servicios médicos. Si bien un sistema de salud
FE Ll B O L s, e e

es fundamental, gste derecho solo puede realizarse plenamente cuando se abordan otros factores
determinantes como el acceso & sgua, saneamiento, vivienda y slimentacion adecuadas. Tambien

deben considerarse la discriminacién, pobreza v estigmatizacion, ya gue estos elementos afectan 2

quién recibe stencion, la calidad de los servicios, y si las personas buscaran ayuda medica cuandoe la

necesiten,

El derecho a la salud implica asegurar efectivamente que toda persona pueda
disfrutar de un estado completo de bienestar fisico, mental, emocional y social.
Esta garantia busca que cada ser humano pueda desarrollarse dignamente y
alcanzar su maxime potencial, beneficiando tanto a si mismo como a su familia y

a toda la sociedad.

© ) Sondiego

©) Scrdiego




B. . Reconocimiento al liderazgo y gestion en temas de salud a los miembros de la junta de
la alianza de usuarios.

CERTIFICADO

DE RECONOCIMIENTO

LA SOCIEDAD E OFTALMOLOGIA Y CIRUGIA PLASTICA DE CUCUTA S.A
HACE UN RECONOCIMIENTO A

((%’” 7 6”/’/(w' Qﬂméﬂ/ ¢

Fiscal

CERTIFICADO

DE RECONOCIMIENTO

LA SOCIEDAD E OFTALMOLOGIA Y CIRUGIA PLASTICA DE CUCUTA S.A
HACE UN RECONOCIMIENTO A:

= N L4
@ ((l/'yrf Span (¢ /_////\/7(3,;

Secretario

Por su liderazgo y gestion en temas de salud Por su liderazgo y gestion en temas de salud

MAYRON DARIO AREVALO QUINTERO w LUZ AMERICA VELASCO PINTO
dinadora de ls PPSS

A

MAYRON DARIO AREVALO QUINTERO w‘ LUZ AMERICA VELASCO PINTO
Gerento Coordinadora do la PPSS

CERTIFICADO

DE RECONOCIMIENTO

LA SOCIEDAD E OFTALMOLOGIA Y CIRUGIA PLASTICA DE CUCUTASA.
HACE UN RECONOCIMIENTO A

¢ /)/[u'/?/ f/—,)(,(,,-(, @ )/I/[m////(/

Vocal

CERTIFICADO

DE RECONOCIMIENTO

LA SOCIEDAD E OFTALMOLOGIA Y CIRUGIA PLASTICA DE CUCUTA SA.
HACE UN RECONOCIMIENTO A

) , =
ONstor € /{///(%(f; Ceastille

Presidente

Por su liderazgo estion en temas de salud
9oy 9 Por su liderazgo y gestion en temas de salud

Ar

MAYRON DARIO AREVALO QUINTERO v LUZ AMERICA VELASCO PINTO

MAYRON DARIO AREVALO QUINTERO w LUZ AMERICA VELASCO PINTO
Gerente Coordinadora de la PPSS

CERTIFICADO

DE RECONOCIMIENTO

LA SOCIEDAD E OFTALMOLOGIA Y CIRUGIA PLASTICA DE CUCUTA S.A.
HACE UN RECONOCIMIENTO A:

Vicepresidente

Por su liderazgo y gestién en temas de salud

N

MAYRON DARIO AREVALO QUINTERO w LUZ AMERICA VELASCO PINTO
Gerente Coordinadora de la PPSS



SOCIALIZACION

RECONOCIMIENTO A SU VALIOSA PARTICIPACION EN LA e B

ALIANZA DE USUARIOS

=t Resumir este correo

ING YOHANA ALVAREZ -calidad@clinicasandegocucuta.coms

para nestorsanchezirl, nestarsanchezjr »

Suen diz

Seriar
NESTOR SANCHEZ

Reciba un cordial saludo

& jun, 37 oct 2025, 10:45

W 6

En nombre de la Clinica de Ofialmalogia San Disgo Cicuts, queremos expresarie nuestro més sincers agradscimiento
por su dedicacion y compromise come miembra de ks Alianza de Usuarios, en su rol de presidente

Adjunto 2 este comeo 3 un
durante este pericdo.

especial que

én y apoyo en la

su tiempo, di
segura y de calidad.

Con gratitud,

MAYRON DARIO AREVALO QUINTERO
Gerente
Clinica de Oftalmologia San Diege Clcuta

Yohana Astrid Alvarez Verjel
Coordinadora de Calidad

Tel 5960150 Ext 1057
calidad clinicasandiego@amall com

Un archivo adjunte -+ Analizados por Gmail ()

CERTIFICADO
" ICONOCTIEN

liater Cobronsiey T il '
an

(&, Anadir a Drive ‘

Clinica de Oftalmologia

Sandiego

nuestra aprecio por su valiosa contribucion

4n de una atencidn en salud mas humana,

@Sand
Avl N7
Cict

RECONOCIMIENTO A SU VALIOSA PARTICIPACION EN LA T 8 B
ALIANZA DE USUARIOS = Resibicos

ING YOHANA ALVAREZ -calidac@clinicasandiegocucuta.coms & lun, 27 oct 2025, 10:49 ﬁ “ H

para ivangarciancens v

Buen dia

Sefior
JORGE IVAN MUNOZ

Reciba un cordial saludo

En nombre de la Clinica de Oftaimologia San Diego Cicuta, queremos expresarie nuestro mas sincero agradecimiento
por su dedicacion y p como de i3 Alianza de Usuarios, en su rol de secretario.

Adjunto 3 este cormeo encontrard un que si nuestro aprecio por su valiosa contribucién

durante este periodo.

Agradi y 3poyo en la construccidn de una atencién en salud mas humana,

su tiempo, disp
segura y de calidad.

Con gratitud,

MAYRON DARIO AREVALO QUINTERO
Gerente
Clinica de Oftalmologia San Diego Cdcuta

@Sand|

0 ClricadeOflidrnologb T
)Sondlego ot

Yohana Astrid Alvarez Verijel
Coordinadora de Calidad

Tel 5960150 Ext 1051
calidad clinicasandiego@amail.com

Un archivo adjunto - Analizados por Gmail @ (8} Anadir a Drive

CERTIFICADO

o ALCONCIN



RECONOCIMIENTO A SU VALIOSA PARTICIPACION EN LA =
ALIANZA DE USUARIOS =

= Resumir este correc

ING YOHANA ALVAREZ <calidad@clinicasandiegocucuta.coms & jun, 27 oct 2025, 10054 1‘& =
para letrasdemarial@gmailcom =

Buen dia

Sefiora
MARIA ROCIO MANTILLA

Reciba un cordial saludo

En nombre de la Clinica de Oftaimologia San Diego Cileuta, queremos expresarie nuestro mas sincens agradecimiento
por =u dedicacion y compromiso como miembro de la Alianza de Usuarios, en su rol de vocal.

Adjunto 2 este comeo encontrard un reconocimiento especial que simboliza nuestro apracio por su valiosa contribucidn
durante este periodo.

Agradecemos nuevamente su tiempo, disposicidn y apoyo en la construccion de una atencion en salud mas humana,
segura y de calidad.

Con gratitud,

MAYRON DARIO AREVALO QUINTERO
Gerente
Clinica de Oftalmeologia San Diego Clcuta

- RECONOCIMIENTO A SU VALIOSA PARTICIPACION EN LA e O

Yohana Astrid Alvarez Verjel ALIANZA DE USUARIOS »
Coordinadora de Calidad

Tel 5960150 Ext 1051 = Resumir este correc

calidad clinicasandiego@amail com

0 ING YOHANA ALVAREZ <calidad@clinicasandiegocucuta.coms & jun, 27 oot 2025, 10:56 1} Lt
para ramonmartinortizmorales «
Buen diz
Un archive adjunte + Analizados por Gmail & @
Serior

. RAMON MARTIN ORTIZ MORALE §
r CERTIFICADO

Reciba un cordial saludo

En nombre de |a Clinica de Oftaimologia San Diego Clcuia, queremos expresarie nuestro mas sineero agradecimients
por su dedicacion y compromiso comeo miembro de 3 Alianza de Usuarios, en su rol de Vicepresidente.

Adjunto 2 este coreo encontrard un imiento especial que simboliza nuestre apracio por su valiosa contribucidn

durante este periodo.

Agradecemos nuevamente su fiempo, disposicidn y apoyo en la construccion de una atencion en salud mas humana,

segura y de calidad.

Con gratitud,

MAYRON DARIO AREVALO QUINTERD
Gerente
Clinica de Oftalmologia San Diege Clouta

Yohana Astrid Alvarez Verjel Clinica de Oftaimologia
Coordinadora de Calidad o ’Sand.

Tel 5960150 Ext 1051
calidad clinicasandiego@amail com

Un archive adjunte + Analizados por Gmail @ (&} Afadir a Drive

o

1CADO
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RECONOQCIMIENTO A SU VALIOSA PARTICIPACION EN LA 8 @
ALIANZA DE USUARIOS ©

= Resumir este correo

ING YOHAMA ALVAREZ -calidad@clinicasandegocucuta.coms = |un, 27 oct 2025, 1059 “
para juancarlosguimbayoTET
Suen dia

Senor
JUAN CARLOS QUIMEBAYO TORRES

Reciba un cordial saludo

En nombra de la Clinica de Oftalmologia San Diego Clcuta, gueremos expresarie nuestro mas sincerc agradecimiento
por su dedicacion y compromiso como miembro de i3 Alianza de Usuarios, en su rol de fiscal.

Adjunto 3 este coreo enconirard un reconocimiento especial que simboliza nuestro apracio por su valiosa contribucién

durante este periodo.

Agradecemos nuevamente su fiempo, disposicion y apoyo en la construccion de una atencion en salud mas humana,
sagura y de calidad.

Con gratitud,

MAYRON DARIO AREVALO QUINTERD
Gerente

Clinica de Oftalmologia San Diego Clcuta

Sandiego

Yohana Astrid Alvarez Verijel i
Coordinadora de Calidad o ) nica de Oftalmologio

Tel S960150 Ext 1051
calidad clinicasandiego@armai com

Un archivo adjunto - Analizados por Gmail (0 @. Anadir a Drive

rEIEI{'J'I FICADO



C. Promocién del uso y apropiacion de las tecnologias de informaciéon y las
comunicaciones.

®)scndiego

TECOLOGIA
INFORMACION
COMUNICACION

;QUE SON LAS TIC?

Son el conjunto de recursos, herramientas,
equipos, programas informaticos, aplicaciones,
redes y medios; que permiten la compilacion,
procesamiento, almacenamiento, transmision de
informacion como: voz, datos, texto, video e
imagenes.

PARA QUE SIRVEN?

Su funcién principal facilitar el acceso a la
informacién facil y rapida en cualquier formato, esto
es posible a través de la inmaterialidad.

En segundo lugar, la inmediatez; pues la informacion
tiene la capacidad de ser compartida
instantGneamente

Visit Our Website
sandiagocncata San Diego Cluinta https://clinicasandiegocucuta.com/SanDiego/



® ) sandego

TECOLOGIA
INFORMACION
COMUNICACION

IMPORTANCIA

; Permite la reduccion o eliminacion de las barreras entre las personas alrededor del
mundo.

Los mensajes pueden ser enviados y recibidos en cuestion de segundos y eso hace
que el ritmo de vida sea mas acelerado.

g Ha mejorado el nivel de vida y satisface con mayor facilidad todas las
necesidades, creando nuevas fuentes de empleo.

@ sandlegocucuta @ San Diego Chcuta mw/dnnwmmm‘cwmw/




SOCIALIZACION

LAS TICS E IMPORTANCIA EN LA ACTUALIDAD e E
External Recibidos x
ING YOHANA ALVAREZ -calidad®clinicasandiegocucuta.coms &= 28 now 2025, 10:08 ﬁ Lo

para nestorsanchezjrl, nestorsanchezyr, letrasdemarial @gmail.com, ramanmartinortizmorales, juancarlosquimbaya 787,

Suen diz

Estimados miembros de la Alianza de Usuarios.
Reciban un cordial saludo.

Con el fin de fortalecer los conocimientos relacic
una infografia informativa sobre qué son las Tec
en la actualidad.

Agradecemas su lectura.

Atentaments

Yohana Astrid Alvarez Ve
Coordinadora de Calidad

Tel 5960150 Ext 1051
calidad clinicasandizgo@amail com

Un archivo adjunto + Analizados por Gmail ()

C5iE

TECOLOGHA 4%
NFORMACION ™
COMUNICACION

B Tic.pdf '

de: ING YOHANA ALVAREZ *

<calidad@clinicasandiegocucuta.com=

para: nestorsanchezjri@gmail.com,
nestorsanchezjr@hotmail.com,
“letrasdemarial@gmail.com”
<letrasdemarial@gmail.coms,
ramonmartinortizmorales@gmailcom, %
juancarlosquimbayoT8T@gmail.com,
“carolortizarias@gmail.com”
<carclortizarias@gmail.coms,
“lina.alarcon681014@gmail.com”
<lina.alarcon681014@gmail.com=,
licavabe2015@gmail.com”
<licavabe2015@gmail.coms,
“julianatellezbermon@gmail.com™
<julianatellezbermon@gmail com=,
“vimaor1975@gmail.com™

e A

ncia

{8y Anadir a Drive

LAS TICS E IMPORTANCIA EN LA ACTUALIDAD v

External Recibidos =

ING YOHANA ALVAREZ -calidad@clinicasandisgocucuta coms= &= 28nov2025 1008 &
para nestorsanchezirl, nestarsanchezyr, letrasdemarial@gmail.com, ramonmartinartizmorales, juancarlosquimbayo78T, -

WITTRFLIN | e i e s

Buen diz <vimaor1975@gmail.coms,
“matutechilindrina@gmail.com”

Estimados miembros de |la Alianza de Usuarios. -\:matutechirlndrina@gma'ﬂ LGOI,
anareyes1803@hortmail.com,

Reciban un cordial saludo. “laura-1900@hotmail.com” <laura-
1900@hotmail.coms,

Con el fin de fortalecer los conocimientos relacic mkatherin_silva@hotmail.com,

una infografia informativa sobre que sen las Tec rapidomantilla@hotmail.com,

en |z actualidad. juangrram@gmail.com,
macasgil@gmail.com,

Agradecemos su lectura. matutechilindrina@hotmail.com,
cajorey@gmail.com,

Atentamente alicaduartes 4@hotmail.com,

“gullerad18@gmail.com”

; <gullerc01B@gmail.coms,
Yohana Astrid Alvarez Ve “felixlopez023@gmail.com"
Coordinadora de Calidad felixlopez023@gmail com:,

T PR o o V| ]

- e — i l
Tel 5960150 Ext 1051 gy A IS

calidad clinicasandiego@dgmail .com

Un archivo adjunte « Analizades por Gmail () @ Afiadir a Drive
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LAS TICS E IMPORTANCIA EN LA ACTUALIDAD e B

 External Recibidas x

ING YOHANA ALVAREZ -calidad@clinicasandiegocucuta.coms & Bnov025.1008 P &
para nestorsanchezjrl, nestorsanchezr, letrasdemariali@gmail.com, ramonmartinartizmorales, juancarlosquimbayos?, -

i i Y
Busn dia <felixlopez023@gmail.comz,

“ramcnertiz12111950@gmail.com™
<ramonertiz12111950@gmail com-,
ivangarciacens@hotmail.com,
“NELFERBE@gmail.com”
<MELFERBE@gmail.com:,

Estimados miembros de |z Alianza de Usuanios.

Reciban un cordial saludo.

Con el fin de fortalecer los conocimientos relacic “juangrramba@gmail.com” rles
una infografia informativa sobre qué son las Tec <juangrramba@gmail.com, incia
en |a actualidad. “gonzaleTOscto@gmail.com™
<gonzaloTO0scto@gmail.coms,
Agradecemos su kectura. “jejaarco@gmail.com”
<jejaarco@gmail.coms,
Atentaments “lagp1588@gmail.com”

- «<lagp1588@gmail.coms,
timoleons3@hotmail.com,

Yohana Astrid Alvarez Ve "LUZPORRASO119%64@gmal.com™

anavic2201@hotmail.com
AU A

Y ~—
Tel 5860150 Ext 1051 \J

calidad clinicasandiegoi@amail .com

Un archivo adjunto + Analizades por Gmail (& @. Anadir a Drive
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D. Socializacién con la ciudadania de los procesos participativos.

‘ Clinica de Of.talmologfa
) Sandiego

La Clinica San Diego te recuerda las
modalidades y formas de participacion
social en la prestacion de servicios de salud
- Politica de Participacion Social en Salud.

MODALIDADES Y FORMAS DE PARTICIPACION

SOCIAL EN LA PRESTACION DE SERVICIOS DE

SALUD - POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL
EN SALUD

PARTICIPACION SOCIAL

PARTICIPACION
CIUDADANA

¥ Sistema de atencién e informacién a
usuarios.

¢ Servicio de atencién a la comunidad.

“ Servicio de atencién a los usuarios.

« Atencién de las sugerencias de los
afiliados.

PARTICIPACION
COMUNITARIA

« Comités de participacién comunitaria
(COPACO)

®) sandiego




<

«

PARTICIPACION EN LAS
INSTITUCIONES DEL SGSSS

ALIANZAS O ASOCIACIONES DE USUARIOS
Instancias de participacion:

Un representante ante la Junta Directiva
de la EPS publica y mixta.

Un representante antes la Junta Directiva
de la IPS de caracter hospitalario, publica y
mixta.

Un representante ante el COPACO.

Un representante ante el Consejo
Territorial de Seguridad Social.

Dos representantes ante el comité de ética
hospitalaria, de la respectiva IPS, publica o
mixta.

|
)i ’;{

COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

" ®)Sandego

®) Sandiego

12519
< Estadisticas de la publicaci
& octubr 1"
L 4 [ ] ¥ g
2 0 1 3
Resumen ©

Visualizaciones
Instagram
Facebook

Interacciones

Actividad del perfil

12:51 wl 4G ® 12:51 il 4G B
< Estadisticas de la publicacién < Estadisticas de Ja publicacion
* No seguidores 14,1%
w4 e Visualizaciones ®
ion Visualizaciones en el tiempo
/ Todo Seguidores No seguidores.

Visualizaciones

941

n s 7
o /,,.__-—————
: 29 de oot 2 5 de nov.
 Seguidores 85,9% ® Exta publicacién . e u;
1,389 * No seguidores 147%
448 Principales origenes de visualizaciones
24 Visualizaciones en el tiempo Feed 77.6%
? Todo Seguidares No seguidores Perfil 21,7%
Seccién "Explorar" 0,2%

Y o Cuentas alcanzadas 283
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