EJE 4. CONTROL SOCIAL EN SALUD

EL CONTROL CIUDADANO SOBRE LOS RECURSOS PUBLICOS, LAS INSTITUCIONES Y LOS
ACTORES DEL SISTEMA ES UN ELEMENTO CRUCIAL PARA LA GARANTIA DEL DERECHO A
LA SALUD Y PARA QUE LA CIUDADANIA APROPIE DE MANERA SIGNIFICATIVA LA
CONSTRUCCION SOCIAL DE LA SALUD. POR ENDE, SE REQUIERE EL FORTALECIMIENTO
EXPLICITO DEL CONTROL SOCIAL 'Y LAS VEEDURIAS CIUDADANAS EN SALUD.

A. Fortalecimiento y promocidn del control social.

Clinica de Oftaimologia

Sandiego

“"Hola, bienvenidos a este
espacio donde hablaremos
sobre el control social en salud
y la veeduria ciudadana.

®) Sandiego

El control social y las veedurias no son solo conceptos técnicos, son
herramientas que nos permiten participar, opinar y hacer seguimiento
a como se gestionan los recursos y las decisiones que afectan nuestro
bienestar. A ftravés de estos mecanismos fortalecemos la
transparencia, la confianza y sobre todo, la participacion de la
comunidad en los temas de salud.

Asi que la idea hoy es comprender mejor como funcionan, por qué son
tan necesarios y de qué manera podemos involucrarnos para que
realmente nuestra voz cuente.”
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QUE ES..

Es una modalidad de participacion
ciudadana que permite a las personas y
a las organizaciones de la sociedad civil
influir en los asuntos del Estado, con el

proposito de incrementar la
responsabilidad y la integralidad en el
manejo de los recursos publicos. Sus
contenidos hacen referencia,
basicamente a actividades ciudadanas de
vigilancia, fiscalizacion y seguimiento.

CONTROL SOCIAL

€. Los organismaos
o instituciones de
participacidn
ciudadana
convocados por el
Estado.

JQUTENES HACEN EL CONTROL
SOCTAL EN COLOMBTA?

a. Los
ciudadanos y
ciudadanas
te manera
individual.

b. Las comunidades,
Organizaciones no
gubernamentales (ONG),
Camaras de Comercio,
universidades y
asociaciones gremiales
gue por iniciativa propia
llevan a cabo veedurias
ciudadanas.

d. Los usuarios de
servicios pdblicos
domiciliarios y de
servicios de salud.

comunicacidn




LCUAALES SON LAS
CARACTERISTICAS DEL
CONTROL SOCTAL?
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Solidaridad, en
representacion de las
TR comunidades destinatarias
de la gestion

CONTROL SOCIAL

Conocimiento

Actitud
respetuosa B &

Realismo

Argumentos y Oportunidad L%
razones objetivas e —_ ‘ »

CONTROL SOCIAL
LCUALES SON LOS BENEFLCIOS

PEL CONTROL SOCTAL?

o Vo a. Mayor respaldo y ayuda en la
elaboracion de los planes

gubernamentales, nacionales y locales.
b. Mayor confianza y credibilidad en las

@ iy
@ e instituciones y en los gobernantes
c. Reconocer procesos integrales
descritos en planes, programas y

proyectos, los cuales se diferencian y se
describen mediante planes, programas y
proyectos.
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VEEDURIA ~ :

VEEDURIA EN SALUD

Es un mecanismo democratico de
representacion, que le permite a los
ciudadanos y a las organizaciones
comunitarias, ejercer vigilancia sobre la
gestion publica respecto de las autoridades
administrativas, politicas, judiciales,
electorales, legislativas y organos de control,
asi como de las entidades publicas o
privadas, organizaciones no
gubernamentales de caracter nacional o
internacional que operen en el pais,
encargadas de la ejecucion de un programa,
proyecto, contrato o de la prestacion de un
servicio publico.
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iQUE PEBE CONOCER Y HACER UN
VEEDPOR (A) CTUPAPANO (A) EN
EL SECTOR SALUP?

VEEDURIA EN SALUD

Ejercer la veeduria sobre los siguientes aspectos del sistema general seguridad social en
salud:

a. Vigilar que la poblacion acceda a los servicios de salud.

b. Constatar que en el proceso de formulacion del plan local de salud se haya concertado
con la comunidad y ésta haya participado en el diagnostico de la situacion de salud.

c. Verificar la existencia de los veedores que vigilaran la implementacion, seguimiento y
evaluacion del plan.

d. Velar para que el plan al ser aprobado por el Consejo Territorial de Seguridad Social en
Salud (CTSSS5), incluya y asegure la disponibilidad de los recursos para su ejecucion en el

presupuesto de la entidad territorial. © )i
_)Scndmgo

iQUE DEBE CONOCER Y HACER UN
VEEDPOR (A) CTUPAPANO (A) EN
EL SECTOR SALUD?

VEEDURIA EN SALUD

e. Velar porque el plan esté encaminado a dar respuesta a los principales problemas de
salud identificados y priorizados.

f. Verificar la existencia del fondo territorial de salud en el cual se depositaran los recursos
destinados para el financiamiento del plan territorial de salud.

g. Velar por la calidad y el estricto cumplimiento de los procesos, procedimientos,
programas, proyectos y actividades que constituyen el plan.

h. Velar porgué las autoridades territoriales de salud, las entidades aseguradoras y
prestadoras de servicios de salud (EPS e IPS) publiquen en medios accesibles a la
comunidad en general, sus actuaciones contractuales, los listados de beneficiarios,
portafolio de servicios, red de prestadores, la ruta de acceso a los servicios de salud y las
instancias de participacion de la comunidad que tienen las instituciones de salud.
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LQUE PEBE CONOCER Y HACER UN
VEEPOR (A) CTUPAPANO (A) EN
EL SECTOR SALUP?

VEEDURIA EN SALUD

i. Asegurar que se propicie la participacion de los veedores de salud, en los espacios
legalmente definidos y que las instituciones del sector han implementado.

j« Promover y participar de los espacios publicos de rendicion de cuentas en salud.

k. Participar de la formulacion de los planes de mejoramiento que surgen del control de la
calidad y satisfaccion de los usuarios, de los servicios de salud que las entidades prestan, al
igual que dar seguimiento al cumplimiento de dichos planes.

l. El veedor debe participar activamente con su comunidad en |la construccion participativa,
intersectorial y transdisciplinaria de las Rutas de acceso a los servicios de salud, a partir de
la identificacion de barreras de acceso.

m. Los veedores de salud deben velar por la calidad, acceso, oportunidad vy la calidez de los
servicios de salud, brindados a la comunidad que representa.
0; ':lvlu-"‘:'.i—'-l.n
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LQUE PROCEPIMIENTO DEBE SEGUTRSE
PARA CONSTTTUTR UNA VEEDURTA
CIUDPAPANA?(Ley B50 de 2003, art. 3)

VEEDURIA EN SALUD

Para la constitucion de una veeduria ciudadana, las organizaciones
civiles o los grupos de ciudadanos solamente necesitan seguir el
siguiente procedimiento:

1. Elegir de una forma democratica a los las personas que actuaran
como veedores.

2. Elaborar un documento o acta de constitucion en la cual conste el nombre de los
integrantes, documento de identidad, el objeto de la vigilancia, el nivel territorial, la
duracion y el lugar de residencia.

3. La inscripcion de este documento se realizara ante las personerias municipales o
distritales o ante las Camaras de Comercio, quienes deberan llevar registro publico de las
veedurias inscritas en su jurisdiccion. En el caso de las comunidades indigenas esta funcion
sera asumida por las autoridades propias.
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CONTROL SOCIAL Y VEEDURIA EN SALUD (&l

ING YOHANA ALVAREZ -calidzdi@clinicaszndiegocucuta.coms

Buenz tarde, esiimados miembros de la Alisnza de Usuarios, cordial saludo.

para nestorsanchezjrl, nestorsanchezjr, ivangarciancens, letrasdemarial@gmail. com, ramonmartinortizmorales, juancarosquimbayo?8T, carclortizarias@gm,

Recibidos x

om, lina.alarconé81014Egmai

com, licavabe2015E@gmail.com, julianatell

Con &l propdsito de forizlecer sus conocimienios y el ejercicio participative en la gestion de |a salud, les comparto una presentacion que contiens informacion sobre Control Social y Veeduria Ciudadana en Salud.

Los invito a revisar la presentacion y a seguir fortaleciende su compromiso con la fransparencia, |a paricipacién y la mejora continua del sistema de salud.

[E CONTROL SOCIAL Y VEEDURIA EN SALUD.mp4

[ CONTROL SOCIAL Y VEEDURIA EN SALUD.pdf

Saludos cordiales

Yohana Astrid Alvarez Verjel
Coordinadora de Calidad

Tl 59607150 Ext 1051 )
calidad clinicasandiega@amal com
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Recibidos x

ING YOHANA ALVAREZ -cslidedi@clinicasandiegocucuta.com=

Clirica de Oftaimalogia

Sandiego

@Sandiegocucuta
A1 N*15-04 La Playa

Cuicuta - Colombia

irt, nes letra @gmail.com, ramonmartinortizmorales, 787, carolortizas

Buena tarde, estimades miembros de 13 Alianza de Usuarios, cordial saludo.
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Con &l propésito de forialecer sus conocimisntos y &l sjerciio paricipativa &n |z gestion de |a salud. les comparts una presentacién que contien infarmacién sobre Control Social y Veeduria Ciudadana en Salud.

Los invito 3 revisar Iz pe 2 sequir su conla .z

B CONTROL SOCIAL ¥ VEEDURIA EN SALUD mp4

B CONTROL SOCIAL ¥ VEEDURIA EN SALUD pdf

Saludos cordiales

@Sandiegocucuta
Av1N°15-04 La Playa

Yohana Astrid Alvarez Verjel
Coordinadora de Calidad
Cocuta - Colombia

©)Sandiego

CONTROL SOCIAL Y VEEDURIA EN SALUD (&l

Tel 5960150 Ext 1051
calidad clinicasandiego@@amail com

Recibidos x

ING YOHANA ALVAREZ :calidzdiclnicasandiegocucuts coms
para nestorsanchezjr, nestorsanchez]r, ivangarciancens, letrasdemarial @gmeil com, ramonmartinortizmorsles, juancarlosquimbayo7s?, carolort

Busna tarde, estimados miembros de [a Alisnzs de Usuarios, cordial salude.

Conel

y &l ejercicio

Los invito 2 ravisar ia pr = seguir conla 2 n y Ia mejora

B CONTROL SOCIAL Y VEEDURIA EN SALUD.mp4

B CONTROL SOCIAL Y VEEDURLA EN SALUD.pdf

Saludos cordiales

Yohana Astrid Alvarez Verjel
Coordinadora de Calidad

@Sandiegocucuta

AV KE15.04 La Playa
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n y I mejora continus del sistema de salud.

las@gmail.com, lina.alarcons8101a@gmail com, licavabe2015@gmeil.com, julisnateliezbermong@gmail com, vimaor1975@gmall.com, matutechiingrina@gmail.com, =

&n |2 gestién de Iz salud. les comparto una prasentacién que contiene infarmacién sobre Conrol Sacial y Veeduria Ciudadana en Salud.

sistems de salud.
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asunto:
enviado por:

vie, 31 0ct. 14
reyesiB03, lawra-1900@hotmail.com, v
a

ING YOHANA ALVAREZ <calidad@elinicasandiegocucuta coms
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nestorsanchezir@hotmall.com,

ivangarciancens@htomail com,
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“carolor eom® iz oms,

“lina.alarcon681014@gmail.com” <lina.alarcon681014@gmail.coms,

“licavabe2015@gmail com” <licavabe2015@gmail com»,

“Jul gmail.com’” <j.

" evimaor
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il.com,
“laura-1900@hotmail.com” <laura-1300@&hotmail.com>,
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\@gmail.com>,
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vie, 31 oct, 1433
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aliceduartasd@hotmail.com

31 0ct 2025, 14:30

CONTROL SOCIAL Y VEEDURIA EN SALUD
clinicasandiegocucuts.com
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B. Socializacion a los miembros de la junta de la alianza de usuarios de los canales de
comunicacion con los que cuenta la IPS y como acceder a ellos.

® ) Sondiego

CANALES DE
ATENCION

CUMPLIMIENTO DE CITAS

Sede Principal
Avenida 1150« barrio la playa

ATENCION  Sede2
PRESENCIAL Av1# 18-74 Barnio San Rafael

Horario: lunes a viernes 700 arm. a 12200 M.y de
.= y

200 p.m. a 600 p.m. v sabado 8:00 a.rm. a 12:00
b

Sede Ocana

- Calle T4 16a - 21 Edificio San Agustin Torre
Club, local 21

Horario: lunes a viernes 730 am. a 12200 M y de
200 p.m. a8 530 p.n. y sabado 800 am. a 12:00 M

ASIGNACION DE CITAS
Sede 2
Ao 1#18-T4 Barrio San Rafael

ATENCION Horario: lunes a viernes 7:00 a.m. a 10:00 a.m. v
PRESENCIAL de Z:00 pm. a 400 p.m. v, los sabados de 800
am.a 1000 M
1§ ’ Sede Ocafia
Calle 11 16a - 21 Edificio San Agustin Torre
| Club, local 21
-

Horario: lunes a viernes 730 a.m. a 1200 My de
200 pm. a 530 p.m. v sabado 8:00 a.m. a 12200
[
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CANALES DE
ATENCION

VIA ASIGNACION DE CITAS

TELEFONICA E07-5960150 Ext 2075

Horario: lunes a viernes 700 arm. a 1200 M y
de 2:00 p.m. a 530p.m. ¥ sabado 8:00 a.m. a

12:00 M

ATENCION DE REQUERIMIENTOS -
. ASIGNACION DE CITAS Y OTROS
ATENCION
VIRTUAL  pjataforma San Diego Digital
https;/app.clinicasandiegocucuta.com/auth/

Chat bot - 57 300 9120339
Horario: lunes a viernes 700 am. a 1200 M y

de Z:00 pm. a 6:00 p.m. y los sdbados de
800 am.a 1200 M.

https://clinicasandiegocucuta.com/SanDiego/

@sandiegocucuta




SOCIALIZACION

15:41 OB e
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AU Carlos Rey, AU Gilberto Martine... =

Carta invitacion convocatoria
- Departamento de Norte Santande...
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CANALES DE ATENCION-1.pdf

Buena tarde

Sefores
MIEMBROS DE LA ALIANZA DE
USUARIOS

Cordial saludo

A continuaciéon comparto una
infografia sobre los canales de
atencion dispuestos por la Clinica
de Oftalmologia San Diego Cucuta
para la asignacion y cumplimiento de
citas.

Saludos




C. Promocion de la participacion de los miembros de la junta en la apertura del buzén y
entrega del cronograma para la vigencia

° Ciicn de OAcimalogis PROCESO ESTRATEGICO PE-m-FiRsmN
- FECHA
)Sondego , MAY 2018 | 2
GESTION GEREMCIAL —
Pagina 1 de 1

COMUNICACIONES EXTERNAS
San Jose de Cicuta, 28 de octubre de 2025

Sefiores
JUNTA DIRECTIVA ALIANZA DE USUARIOS
Clinica San Diego Cucuta

ASUNTO: Recordatorio de espacio parficipativo — buzon de sugerencia
Cordial saludo

En esta oportunidad me dinjo a ustedes con el objetivo de recordar que la presencia de la
alianza de usuanos en la apertura del buzdn de sugerencias, es fundamental para
garantizar la transparencia del proceso, fortalecer la participacion ciudadana en salud vy
asequrar que las opiniones y sugerencias de nuestros usuarios sean revisadas con
compromiso y objetividad.

Atentamente,

/%lfnﬁ Aawalo @

MAYRON DARIO AREVALO QUINTERO
Gerente

Avenida 1° 15-04 La Playa Teléfono 5960150 San José de Cicuta
Correo electronico: gerencia@clinicasandiegocucuta com



	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12

