EJE 5. GESTION Y GARANTIA EN SALUD CON
PARTICIPACION EN EL PROCESO DE DECISION

LA CLINICA SAN DIEGO, EN ESTA ESTRATEGIA PERMITE QUE LOS USUARIOS Y LOS
REPRESENTANTES DE LOS MISMOS, EN LA ALIANZA, APROPIEN INSTRUMENTOS DE
GESTION DEL SECTOR SALUD A TRAVES DEL APOYO Y FORMACION QUE LES PERMITA
DISENAR, SOCIALIZAR'Y DEFINIR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD EN LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS EN LA INSTITUCION

A. Fortalecimiento de los escenarios para la participacion en la decision.

| QP Q
Clinica de Oftalmologia Q )
O)Sondiego ARl
CONVOCATORIA PARA RENOVAR LA JUNTA DIRECTIVA DE LA
ALIANZA DE USUARIOS

La Clinica de Oftalmologia San Diego Cucuta en cumplimiento a lo dispuesto en la normatividad
legal vigente, se complace en invitarlo a participar en la renovacion de la junta Directiva de la

alianza de usuarios de la IPS.

Si desea ser participe acercarse a la oficina del SIAU ubicada en el primer piso de la clinica
sede principal y dejar sus datos para continuar con el proceso.

@ 1 1) Fecha: 7 DE NOVIEMBRE DE 2025
_ : ‘ '. Hora: 9:00 a.m. ©
“ B Lugar: CLUB COMERCIO.

MAYRON DARIO AREVALO QUINTERO
Gerente
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COMUNICACIONES EXTERNAS

San José de Cucuta, 1de septiembre de 2025

Sefiores
SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL

ASUNTO: RENOVACION JUNTA ALIANZA DE USUARIOS CLINICA SAN DIEGO

Cordial saludo

Nos dirigimos a ustedes con el fin de notificar que el dia 7 de noviembre de 2025, se
desarrollara el ejercicio de renovacion de la junta directiva de la alianza de usuarios de la
institucion a la cual represento. Muy respetuosamente solicitamos su acompafiamiento en

el proceso, como garante del mismo.

Lugar: CLUB COMERCIO Av1 16-34 LA PLAYA.
Hora: 800 am.

Atentamente;

a4 7 Yo Ls0
AYRON DARIO AREVALO QUINTERO
Gerente

Avenida 1° 15-04 La Playa Teléfono 5960150 San José de Clcuta
Correo electronice: clincasandiegocucuta@gmail.com

Al contestar por favor cite estos datos:

2025114300948851
San Jose de Cucuta, 18 de Septiembre de 2025

Dactor

MAYRON DARIO AREVALO QUINTERO

GERENTE

Clinica oftalmolbgica San Diego

Telefono: 5713069

Correo electrénico: clinicasandisgocucuta@gmail.com
Ciudad: COCUTA

Asunto: RESPUESTA A ACOMPARAMIENTO RENOVACION DE LA JUNTA DIRECTIVA DE LA

ALIANZA DE USUARIOS.
Respuesta a Radicado 2025190030838872

Cordial saludo.

La Secretaria de Salud Municipal de Cilcuta, a través de la Firma Auditora SOCICONTROL CTA, en
cumplimiente del, Decreto 780 de 2016 en su articulo 2.6.1.2.1.1. Seguimiento y Control del Régimen

iado.” Las idad ferritoriale vigilardn p i{ que las EPS cumplan con todas
sus obligaciones frents a los . De idenci: fallas o i imie en las obli
de las EPS, estas serdn objsto de requerimiento por parte de las entidades temitoriales para que
subsanen los incumplimientos y de no hacerlo, in a la Super de Salud, los

informescorrespondientes.
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COMUNICACIONES EXTERNAS

San José de Cucuta, 01 de sepliembre de 2025

Sefiores
COMFAORIENTE

ASUNTO: RENOVACION JUNTA DIRECTIVA DE ALIANZA DE USUARIOS

Cordial saludo

En atencidn al decreto 1757 de 1994 por &l cual se organizan y establecen las modalidades
y formas de participacian social en la prestacion de servicios de salud, conforme a lo
dispuesto en el numeral 11 del articule 4to del Decreto Ley 1298 de 1994, solicitamas de
manera respetuosa su colaboracion para hacer extensiva la invitacidn a sus afiliados y
asociacion de usuanos para participar en la asamblea que se llevard a cabo el 7 de
noviembre de 2025 a las 9:00 a.m. en las instalaciones del CLUB COMERCIO; con el fin
de renovar la junta directiva de la alianza de usuarios en cumplimiento a la normatividad
legal vigente.

Adjunto envio pieza gue contieng informacion sobre la convocatoria para que en lo posible
=ea publicada en su cartelera

Direccion: avenida Av1 16-34 LA PLAYA,

Agradeciendo de antemano la atencidn prestada.

/Wq);u;v‘fknc {0

MAYRON DARIO AREVALO QUINTERO

Gerente
Avenida 17 15-04 La Playa Teléfono 5960150 San José de Clcuta
Correo electronico: clincasandiegocucuta@gmail com
€« @B 0 B ® O & B8 O i Tded 3
RENOVACION JUNTA ALIANZA DE USUARIO CLINICA SAN DIEGO D e o
4 Resumir este correo
ING YOHANA ALVAREZ <cslidadEcincasandisgocucuta coms ® vieSsept T8 A @

para contratacion.eps v

de: ING YOHANA ALVAREZ calidad@clinicasandiegocucuta.com>
para:  contratacion.eps@comfacriente.com
fecha: 5sept2025, 7118
asunto:  RENOVACION JUNTA ALIANZA DE USUARIC CLINICA SAN DIEGO
enviado por:  clinicasandiegocucuta.com

Buen a7z

Sefiores
COMFAORIENTE
ASUNTO: RENOVAC

Cordial salude

En atencién al decreto 1757 de 1094 por el cual se organizan y establecen las modalidades y formas de participacion social en la prestacién de servicios de salud, conforme a lo dispuesto en el numeral 11 del articulo 4to del Decreio Ley 1208 de 1094; soliciiamos de manera respeiucsa su colaboracién para hacer extensiva la
invitacién a sus afiiados y 2sociacién de usuarios para participar en 2 asamblea que 2 llevard a cabo el 7 de noviembre de 2025 a las 200 a.m. en kas instalaiones del GLUS COMERGIO: con el fin de renovar la junta directiva de la akanza de usuarios en cumplimiento a la nermatividad legal vigente.

Adjunto envio pieza que contiene informacién sobre Ia onvacatoria para que en o posible, sea pubiicada en su cartslera
Direccién: Avenida 1 16-34 LA PLAYA

Agradeciendo de antemano |a atencién prestada.

MAYRON DARIO AREVALO QUINTERO
Gerenie

Yohana Astrid Alvarez Verjel

i Cinica de Ofidimologia @Sandiegocucuta
Coordinadora de Calidad

. Av1N°P15-04 LaPlaya
Sandego fo

Tel 5960150 Ext 1051

calidad clinicasandiego@amail.com

2 archives adjuntos- Analizado por Gmail O
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COMUNICACIONES EXTERNAS

San José de Cucuta, 01 de septiembre de 2025

Sefores
COOSALUD

ASUNTO: RENOVACION JUNTA DIRECTIVA DE ALIANZA DE USUARIOS

Cordial saludo

En atencion al decreto 1757 de 1994 por el cual se organizan y establecen las modalidades
y formas de participacion social en la prestacion de servicios de salud, conforme a lo
dispuesto en el numeral 11 del articulo 4to del Decreto Ley 1298 de 1994, solicitamos de
manera respetuosa su colaboracion para hacer extensiva la invitacion a sus afiliados y
asociacion de usuarios para participar en la asamblea que se llevara a cabo el 7 de
noviembre de 2025 a las 9:00 am. en las instalaciones del CLUB COMERCIO:; con el fin
de renovar la junta directiva de la alianza de usuarios en cumplimiento a la normatividad
legal vigente.

Adjunto envio pieza que contiene informacion sobre la convocatoria para que en lo posible
sea publicada en su cartelera.

Direccion: avenida Av1 16-34 LA PLAYA.

Agradeciendo de antemano la atencion prestada,

/11100 o O

MAYRON DARIO AREVALO QUINTERO

Gerente
Avenida 1° 15-04 La Playa Teléfono 5960150 San José de Clcuta
Correo electrénico: clincasandiegocucuta@gmail.com
? e ¥ &5 0 & 8 D st ¢ >
RENOVACION JUNTA ALIANZA DE USUARIO CLINICA SAN DIEGO © & B
4 Resumir este correc.
ING YOHANA ALVAREZ -czlidad@clinicasandiegocucuta.coms= & vie,5sept. 719 ff &
. de: ING YOHANA ALVAREZ <caldad@clinicasandiegocucuta coms

Sefiores para: - egea@consalud.com.co
COOsALY fecha: 5 sept 2028, 719
asunto:  RENOVACION JUNTA ALIANZA DE USUARIO CLINICA SAN DIEGO

ASUNTO . .
enviado por:  clinicasandiegocucuta.com

Corgial salude

En stencién al decreto 1757 de 1894 por el cual se organizan y establecen las modalidades y formas de pariicipacién sacial en la prestacion de senvicios de salud, conforme 2 Jo dispuesto en el numeral 11 del articulo 4to del Decreto Ley 1288 de 1884; solicitamos de manera respetuosa su colabaracién para hacer extensiva la
invitacién a sus afilisdos y asociasién de suarios pars participar en la asambles que se lievard 3 eabo ei 7 de noviembre de 2025 a las 8:00 am_ en Ias instalaciones del GLUB GOMERGIO: cen & fin de renovarIa junta diectiva de |a alianza de ususrios en cumplimienta 3 Is normatividad legal vigente.

io pieza que contiene. 8 s i oue en o posible, se3 publicass en su canslers

Direcsién: Avenida 118-34 LA PLAYA.
Agradesiendo de antemana la atencién prestada.

MAYRON DARIO AREVALO GUINTERG
Geranie

Sandiego |

Yohana Astrid Alvarez Verjel Cinlca de Oficimologia @Sandiegocucuta
Coordinadora de Calidad o . AV \P15.04 La Playa
Tel 5960150 Ext 1051

calidad clinicasandiegoi@gmail.com

2archives adjuntos: Analizado per Gmail ©
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COMUNICACIONES EXTERNAS

San José de Cacuta, 01 de septiembre de 2025

Doctora
JENIT CECILIA COLMENARES BECERRA
Coordinadora Participacion Social

ASUNTO: RENOWVACION JUNTA ALIANZA DE USUARIOS CLINICA SAN DIEGO

Cordial saludo

Nos dirigimos a ustedes con el fin de notificar que el dia 7 de noviembre de 2025, se
desarrollara el ejercicio de renovacion de la junta directiva de la alianza de usuarios de la
institucion a la cual represento. Muy respetuosamente solicitamos su acompanamiento en
el proceso, como garante del mismo. Asi misma, solicitamos su acostumbrada colaboracion

para realizar el dia de la asamblea la socializacion del Rol de la Asociacion de usuarios,
teniendo en cuenta su experiencia en el tema.

Lugar: CLUB COMERCIO Av1 16-34 LA PLAYA.
Hora: 9:00 a.m.

Atentamente:

/Y11 VIV fr)r\MCJO
g:r:EtSN DARIO AREVALO QUINTER

Avenida 1% 15-04 La Playa Teléfono 5960150 San José de Clcuta
Correo electronico: clincasandiegocucuta@gmail.com

¢« mow® mo0o e ® D01

RENOVACION JUNTA ALIANZA DE USUARIO CLINICA SAN DIEGO ©

+ Do st o

©

Yohana Astrid Alvarez Verjel
Coondinadors te Catdad ° “&?" ey
1o sanreoa 05t ) dego

oo ciicasandego e coo

¢« @ 0¥ =0 & @ D

RENOVACION JUNTA ALIANZA DE USUARIO CLINICA SAN DIEGO ©

+ Resnic esse correo

.) NG YOMANA ALVARER st s

o8
ASUNTO: BENCVACIN JUNTA ALKIA OF USUAROS CUNCA SAN 050

o

ren g s

g CLUB COMEREIO AV 1 18- 34 s a pays

Yohana Astrid Alvarez Verjel

Coordinadora de Calidad ‘ Sa':"‘"”""" sy
£ 1051 dego

asanmeooumal com

2archivos adjuntos: 2eofzac o Gk &
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COMUNICACIONES EXTERNAS

San José de Cucuta, 01 de septiembre de 2025

Sefores
NUEVA EPS

ASUNTO: RENOVACION JUNTA DIRECTIVA DE ALIANZA DE USUARIOS

Cordial saludo

En atencién al decreto 1757 de 1994 por el cual se organizan y establecen las modalidades
y formas de participacion social en la prestacién de servicios de salud, conforme a lo
dispuesto en el numeral 11 del articulo 4to del Decreto Ley 1298 de 1994, solicitamos de
manera respetuosa su colaboracion para hacer extensiva la invitacién a sus afiliados y
asociacion de usuarios para participar en la asamblea que se llevard a cabo el 7 de
noviembre de 2025 a las 9:.00 a.m. en las instalaciones del CLUB COMERCIO; con el fin
de renovar la junta directiva de la alianza de usuarios en cumplimiento a la normatividad
legal vigente.

Adjunto envio pieza que contiene informacion sobre la convocatoria para que en lo posible
sea publicada en su cartelera.

Direccién: avenida Av1 16-34 LA PLAYA

Agradeciendo de antemnano la atencion prestada.

170 WNCUALJ (g
MAYRON DARIO AREVALO QUINTERO
Gerente

Avenida 1° 15-04 La Playa Teléfono 5960150 San José de Clcuta
Correo electronico: clincasandiegocucuta@gmail.com

RENOVACION JUNTA ALIANZA DE USUARIO CLINICA SAN DIEGO D

4 Resumir este correo

ING YOHANA ALVAREZ -cslidad@clinicasandiegacucuta.com>

pars jhon.mara ¥

Buen dia de:
Sefores para:
Nueva EPS
fecha:
asunto:
ASUNTO: REN
enviado por:

Cordial saludo

ING YOHANA ALVAREZ -calidad@clinicasandiegocucuta.coms
jhoni.mera@nuevaeps.com.co

5sept 2025, 7116

RENOVACION JUNTA ALIANZA DE USUARIO CLINICA SAN DIEGO
clinicasandiegocucuta.com

& vie, 5 sept

En stencién al decreto 1757 de 1804 por el cual se organizan y establecen las modalidades y formas de parficipacién social en |a prestacién de servicios de salud. conforme 2 o dispuesto en el numeral 11 del artioulo 440 del Decreto Ley 1288 de 1804; solicitsmos de manera respetussa su colaboracis
invitacién 3 sus afiiados y 3sociacion de ususrios para participar en | asamblea que se lievars 3 cabo el T de noviembre de 2025 a las 800 am. en ias instalaciones del CLUS GOMERCIO: con el in de renovar | junta directiva de la alianzs de usuarios en cumplimiento 3 i normatividad legal vigente.

io pieza que contiene

a i que en Io posible, sea publicads en su carislers

Direceidn: Avanida 116-34 LA PLAYA.

Agradsiendo de sntemana Is stensién prestad.

MAYRON DARIO AREVALO QUINTERO

Gerente

Yohana Astrid Alvarez Verjel
Coordinadora de Calidad

Tel 5960150 Ext 1051

calidad clinicasandiego@agmail.com

Cinica de Ofiaimologia @Sandiegocucuta
. Av1 N°15-04 La Playa
Sandiego F0 0

2 archivos adjuntos- Analizado por Gmail &
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COMUNICACIONES EXTERNAS

San José de Cucuta, 01 de septiembre de 2025

Sefiores
EPS SANITAS

ASUNTO: RENOVACION JUNTA DIRECTIVA DE ALIANZA DE USUARIOS

Cordial saludo

En atencion al decreto 1757 de 1994 por el cual se organizan y establecen las modalidades
y formas de participacion social en la prestacion de servicios de salud, conforme a lo
dispuesto en el numeral 11 del articulo #to del Decreto Ley 1298 de 1994, solicitamos de
manera respetucsa su colaboracion para hacer extensiva la invitacion a sus afiliados y
asociacion de usuarios para participar en la asamblea gue se llevard a cabo el 7 de
noviembre de 2025 a las 9:00 am. en |as instalaciones del CLUB COMERCIO; con el fin
de renovar la junta directiva de la alianza de usuarios en cumplimiento a la normatividad
legal vigente.

Adjunte envio pieza que contiene informacién sobre la convocatoria para gue en lo posible
sea publicada en su cartelera.

Direccién: avenida Av1 16-34 LA PLAYA

Agradeciendo de antemanao la atencion prestada,

rMNvgimasn e
MAYRON DARIO AREVALO QUINTERO
Gerente

Avenida 1° 16-04 La Playa Teléfono 5960150 San José de Clcuta
Correo electronico; clincasandiegocucuta@gmail.com

RENCVACION JUNTA ALIANZA DE USUARIO CLINICA SAN DIEGO ©

4 Resumir este correo

ING YOHANA ALVAREZ <cslidadcinicasandimgocucuta com
para liianaramirez, Maria v
Buen dia de: ING YOHANA ALVAREZ <calidad@clinicasandiegocucuta.com>
para: lilianaramirez@epssanitas com,
Maria Lucia Araque Castro <maria.araque@epssanitas com:
: 5sept2025, 73
RENOVACION JUNTA ALIANZA DE USUARIC CLINICA SAN DIEGO

enviado per:  clinicasandiegecucuta.com

Sefiores
EPS SANITAS

ASUNTO: RENOVACIO,

Gordial saludo

@ vie, 53ept, 724

W A

En atencién al decreto 1757 de 1884 por el cual se organizan y establecen las modalidades y formas de participacion social en la prestacion de servicios de salud, conforme 2 lo dispuesto en el numeral 11 del articulo 4to del Decreto Ley 1288 de 1994; solicilamos de manera respetucsa su colaboracién para hacer extensiva la
invitacién a sus afilados y asociacién de usuarios para participar en | asamblea que e llevard a cabo el T de noviembre de 2025 a las 8:00 a.m. en Las instalaciones del GLUB GOMERGIO: con el fin de renvar |2 junta directiva de la aianza de usuaries en cumplimiento a la nermatuidad legal vigente.

Adjunto envio pieza que contiene informacién sobre la convocatoria para que en lo posible, sea publicada en su carielera
Direccién: Avenida 118-24 LA PLAYA

Agradeciendo de antemana la atencidn prestada

MAYRON DARIO AREVALO QUINTERO
Gerente

Yohana Astrid Alvarez Verjel Cinico de Ofiimologia @Sandiegocucuta
Coordinadora de Calidad Av1NF15.04 LaPlaya

.
Sandleg JO Giouta - Golombia.
Tel 5960150 Ext 1051

calidad clinicasandiego@gmail.com

2 archives adjuntos: Analizado por Gmail ©
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ING YOHANA ALVAREZ -calidad@clinicasandienocucuta.coms & lun Bsept 2025 T Py &
para nestorsanchezrl, nestorsanchegr, asociacionclinicasandisgo »

Buen dia

Sefiores
ALIANZA DE USUARIOS
Clinica de Oftalmologia San Diego

ASUNTO: RENOWACION JUNTA ALIANZA DE USUARIOS GLINICA SAN DIEGD

Cordial saludo

Moz dirigimos @ wstedes con el fin de notificar gue el diz 7 de noviembre de 2025, se desarrodlara el ejercicio de renovacion de Iz
junta directive de |a zlianza de usuzrics de |z institucion 3 |a cuzl represento. Solicitames de manera respetucsa su colaboracion
para hacar extansiva dicha invitacién con usuarios de la Nuava EPS, CODSALUD, Comfaoriente - régimean contributivo y

EPS Sanitas.

Lugar: CLUB COMERCIO AV 1 18 - 24 barno La playa

Hora: 8:00 a.m.

5i desea ser participe ﬂ acercarse a la oficina del 14U ubicada en el primer piso de k3 dinica sede principal v dejar sus datos para

continuar con el proceso.

MAYRON DARIO AREVALD QUINTERD
Gerente

Yohana Astrid Alvarez Verjel
Coordinadora de Calidad

Tel SOE0150 Ext 1051
calidad clinicasandiego@amail com

Unm archivo adjunto + Analizados por Gmail (&
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COMUNICACIONES EXTERNAS

San José de Cucuta, 1 de septiembre de 2025

Sefores

PERSONERIA MUNICIPAL

ASUNTO: RENOVACION JUNTA ALIANZA DE USUARIOS CLINICA SAN DIEGO

Cordial saludo

Nos dirigimos a ustedes con el fin de notificar que el dia 7 de noviembre de 2025, se
desarrollara el gjercicio de renovacion de la junta directiva de la alianza de usuarios de la
institucion a la cual represento. Muy respetuosamente solicitamos su acompariamiento en

el proceso, como garante del mismo.

Lugar: CLUB COMERCIO Av1 16-34 LA PLAYA.
Hora® 8:00 am

Atentamente;

SYvan 90csnlod

MAYRON DARIO AREVALO QUINTERO
Gerente

Avenida 1° 15-04 La Playa Teléfono 5960150 San José de Cucuta
Correo electrénico: clincasandiegocucuta@gmail.com

RENOVACION JUNTA ALIANZA DE USUARIO CLINICA SAN DIEGO »

4 Resumir este correo

ING YOHANA ALVAREZ -calicad@clinicasandiegocucuta.coms

para secretariageneral v

Buen dia

Sefores
PERSONERIA MUNICIPAL

ASUNTO: RENOVACION JUNTA ALIANZA DE USUARIOS CLINICA SAN DIEGO

Cordial saludo
Nos dirigimos a ustedes con el fin de notificar que el dia 07 de de 2025. se 3 el ejercicio de 6n de la junta directiva de Ia alianza de usuarios de la institucién a a cual represento.
Muy i su Aamiento en el proceso, como garante del mismo.

Lugar: CLUB COMERCIO AV 1 16 - 34 barrio La playa
Hora: 8:00 a.m.

MAYRON DARIO AREVALO QUINTERO
Gerente

Yohana Astrid Alvarez Verjel
Coordinadora de Calidad

Clinica de Oftal @Sandiegocucuta
0 Av1N°15-04 LaPlaya
)Sondnego iata—Golonbi
Tel: 5960150 Ext 1051
calidad clinicasandiego@gmail.com

2 archivos adjuntos- Analizado por Gmail ©
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