
IMPORTANCIA DE LAS TIC

SOCIALIZACION DE HERRAMIENTAS



Lo que inició como un complementose ha convertidoen una necesidad,si miramosa
nuestroalrededorno damoscuentaqueestamosrodeadospor la tecnologíay, aunquesea
de unamanerasencillasiempre,estápresenteen nuestrodíaa día. Pero,esto tambiénha
mejoradoel nivel de vida y satisfacecon mayor facilidadtodas las necesidadescreando
nuevasfuentesdeempleo.

¿IMPORTANCIA DE LA TECNOLOGIA?

Enprimer lugar,el desarrollode la tecnologíapermite la
reducción o eliminación de las barreras entre las
personasalrededordel mundo; es decir que lugaresen
distintospuntos geográficospuedenestar comunicados.
Los mensajes pueden ser enviados y recibidos en
cuestiónde segundosy esohacequeel ritmo de vidasea
másacelerado.



DESARROLLO DE HERRAMIENTAS

Para facilitar el accesoa los serviciosofertados en la
institución se pone a disposiciónde los usuarios las
siguientesherramientasquele permitirán:

Solicitarcitas

InterponerPQRS

Realizarconsultasde losserviciosofertadospor la IPS.

Calificarlosserviciosprestadospor la IPS



DESARROLLO DE HERRAMIENTAS

1. Ingresar al correo citas.clinicasandiego@gmail,com

2. 5ŜǎŎǊƛōƛǊ Ŝƴ Ŝƭ ŀǎǳƴǘƻ ά{ƻƭƛŎƛǘǳŘ ŘŜ Ŏƛǘŀέ

3. En el cuerpo del mensaje escribir: nombre completo, número de 
identificación, EPS a la que pertenece o si es cita particular,  servicio 
requerido.

Correo electrónico



DESARROLLO DE HERRAMIENTAS

Procedimiento para la solicitud de citas:

1. Ingresar al link https://clinicasandiegocucuta.com/web/citas

2. Diligenciar la información solicitada y finalmente dar clicken ENVIAR

Página web

https://clinicasandiegocucuta.com/web/


DESARROLLO DE HERRAMIENTAS

ProcedimientoparainterponerPQRS:

1. Ingresara lapáginawebhttps://clinicasandiegocucuta.com/web

2. Darclick sobreel botónPQRS 3. Diligenciarla informaciónsolicitada.




